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 شكر وتقدير 
الحمد لله الذي أنار قلوب عبادة بنور كتابة المبين، وجعل القرأن شــفاء لما في الصــدور، وهدى 

مين سيدنا محمد النبي العربي الأ  ورحمة للمؤمنين، والصـلاة والسـلام على خاتم النبيين وإمام المرســلين،

الذي أخرج الناس من الظلمات إلى النور، وعلى اله الطيبين الأطهار، وأصحابه الهادين الأبرار ومن تبعهم 

 بإحسان إلى يوم الدين، وبعد؛

فمن لا يشـكر الناس لا يشـكر الله، فمن وأجبي أولاً أن أتوجه إلى خالا الكون بشكري الجزيل 

 به من نعمة حتى تدوم، ففي الشكر تدوم النعم. على ما أولاني

ــالة وبعون الله نهايتها أن أقدم عظيم الشــكر  ويطيب لي ويبهج نفسيــ وقد بل ت هذه الرس

والامتنان والعرفان إلى أسـتايي ومفيـفي العزيز لتفضله بقبول الإشراف على هذه الرسالة، وما قدمه لي 

كثيراً على انجاز هذا العمل، شــاكراً لأســتايي ســعة صــدره، من النصــو والإرشــاد والتوجية الذي أعانني 

 فجزاه الله خير الجزاء.

كما أتقدم بجزيل الشـكر والتقدير إلى أسـاتذتي أعضاء لجنة المناقشة، لتكرمهم بقبول مناقشة 

 هذه الرسالة وتحمل عبء قراءتها وإبداء ملاحظاتهم عليها، والتي ستكون لها الأثر الكبير في إثراء هذه

 الرسالة إن شاء الله.

 كما أشكر كل من ساهم في انجاز هذا العمل.
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 المساندة الاجتماعية وعلاقتها بإدارة الانفعالات لدى طلبة المرحلة الثانوية في قضاء حيفا 

 إعداد 

 بكر ناجي سليم جربان

 إشراف 

 الدكتور إياد الشوارب

 الملخص

على أبعاد المساندة الاجتماعية وعلاقتها بإدارة الانفعالات لدى  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف

نة الدراسة تكونت عيطلبة المرحلة الثانوية في قضاء حيفا، في ضوء مت يري النوع الاجتماعي والصف. 

( طالباً وطالبة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية من طلبة المرحلة الثانوية في قضاء حيفا 311من )

م. ولتحقيا هدف الدراسة 3103/3102لتحقين في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي بفلسطين الم

تم تطوير مقياس المساندة الاجتماعية، ومقياس إدارة الانفعالات، والتحقا من دلالات صدقهما، 

 نوثباتهما، إي بل ت الدرجة الكلية لثبات مقياس المساندة الاجتماعية بواسطة معامل ارتباط بيرسو 

(، أما بالنسبة لمقياس إدارة الانفعالات فقد بل ت الدرجة 1888(، وباستخدام معامل كرونباخ ألفا )1887)

 (.1891(، وباستخدام معامل كرونباخ ألفا )1880الكلية لثباته بواسطة معامل ارتباط بيرسون )

(. وبدرجة 3.71) لأنماط المساندة الاجتماعية ككل بلغأن المتوسط الحسابي وأظهرت النتائج 

وأظهرت  .(، وبدرجة تقدير متوسطة3.51المتوسط الحسابي لإدارة الانفعالات بلغ )تقدير مرتفعة، وأن 

وجاءت  ،أنماط المساندة الاجتماعيةفي  لنوع الاجتماعيالنتائج وجود فروق يات دلالة إحصائية تعزى ل

 مستوى أنماط المساندة الاجتماعيةفي  الفروق لصالو الذكور، وعدم وجود فروق يات دلالة إحصائية

وجود فروق يات دلالة إحصائية في مستوى إدارة الانفعالات الصف، وأظهرت النتائج عدم تعزى لأثر 

وجود علاقة إيجابية دالة إحصائيا بين مستوى لنوع الاجتماعي والصف، وأظهرت النتائج تعزى لأثر ل

 .الات لدى الطلبةأنماط المساندة الاجتماعية ومستوى إدارة الانفع

في ضوء نتائج الدراسة الحالية يوصي الباحث بتوجيه انتباه المسؤولين التربويين وأولياء الأمور 

والمعلمين لأنماط المساندة الاجتماعية التي تمكن الطلبة من إدارة انفعالاتهم، وإجراء دراسات مستقبلية 

قة الارتباطية بينها، وأثر المت يرات حول مت يرات الدراسة مع مت يرات أخرى والكشف عن العلا 

 الديم رافية والشخصية فيها.
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Abstract 

The aim of this study was to identify the patterns of social 

support and its relationship with emotional management among 

secondary school students in the district of Haifa, in the light of the 

variables of gender and class. The study sample consisted of (200) 

students who were selected randomly from secondary school 

students in the district Haifa Palestine enrolled in the second 

semester of the academic year 2012/2013. To achieve the objective 

of the study a measure of social support, and scale of emotional 

management, were developed with verification of validity and 

reliability, reaching the total score for the stability of a measure of 

social support by Pearson correlation coefficient (0.87), and using 

the coefficient of Cronbach's alpha (0.88), but for the scale of 

emotional management, has amounted to the total score for 

firmness by Pearson correlation coefficient (0.85), and using the 

Cronbach's alpha coefficient (0.90). 

  



www.manaraa.com

 ل

 

The results showed that the arithmetic average of the 

patterns of social support as a whole amounted to (3.71). The high 

degree of appreciation and the arithmetic mean for the emotional 

management reached (3.51), and the degree of discretion medium. 

The results showed that there were statistically significant 

differences attributable to gender in the patterns of social support, 

and came differences in favor of males, and no statistically 

significant differences in the level of patterns of social support due 

to the impact of the row. And the results showed no statistically 

significant differences in the level of emotional management due to 

the impact of the type Social grade. results showed a statistically 

significant positive relationship between the level patterns of social 

support and the level emotional management of the students' 

emotions. 

In light of the results of the current study researcher 

recommends paying to the attention of officials, educators, parents 

and teachers to patterns of social support that enables students to 

manage their emotions, and conduct prospective studies on the 

study variables with other variables and detect correlation between 

them, and the impact of demographic variables and personal in it 

and personal variables on it. 
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 الفصل الأول

 

 مشكلة الدراسة وأهميتها

 المقدمة

د مرحلة المراهقة من أهم المراحل واعقدها في حياة الإنســـان، بإعتبارها فترة  تعـُ

من نوع جديد، يختلف عما تعود علية الفرد من قبل، إي حرجة في حياته، وتحتاج إلى تكيف 

تمثـل هذه المرحلة الفترة التي يجتاز بها الفرد عملية الانتقال من الطفولة وما تتميز بها من 

اعتمادية وتساهل من قبل المحيطين إلى الرشد، وما يتطلبة من الاعتماد على النفس وتحمل 

 (.3119المسئولية )غباري وأبو شعيرة، 

يكون لـديـه طـابع الاعتزاز بـالذات وتهكيدها، والشـــعور فـالفرد في هـذه المرحلـة 

والكفاح، ويرغب في الحصـــول   وحب الســـيطرةبالمســـؤولية الاجتماعية، والميل إلى الزعامة، 

على المزيد من الاســـتقلال الاجتماعي، حيث تنمو لديه العديد من الاتجاهات والميول التي 

د الســائدة في المجتمع في ضــوء مشــاعره وخلاتة الشــخصــية، ويل  تهدف إلى تقييم التقالي

ــلاح، حيث  يلاح   على هذا  نتيجة أزدياد وعية الاجتماعي، وميله إلى النقد والرغبة في الإص

الفرد بهنه يشعر  بعدم الارتياح نحو بعض القوانين السائدة في المجتمع خاصة تل  التي تحد 

م بحاجة إلى الدعم والمســاندة الاجتماعية ســواء من  قبل من حركتهم وفاعليتهم، ولذل  فه

 . (Mario and Cookston, 2007)الأسرة، أو المدرسة، أو مؤسسات المجتمع المحيطة بهم

أن المســـانـدة الاجتماعيـة التي يتلقاها الفرد من خلال الجماعات التي ينتمي إليها 

رابات الآثار السلبية للمشكلات، والاضطكالأسرة والأصدقاء والزملاء تقوم بدور كبير في خفض 

الـذي لـديـه علاقـات اجتماعية متبادلة مع  النفســـيـة والانفعـاليـة، من خلال إدراك الفرد

الآخرين، وأن هذه العلاقات تسـير به نحو السـواء، وليصـبو أفضـل في الصـحة النفســية من 

  (.3110الآخرين الذين يفتقدوا لهذه العلاقات، )عيسوي، 
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ساندة الاجتماعية التي يقدمها الوالدان لأبنائهم المراهقين وتوجيههم من المكما أن 

ـــتقلالية التي يســـمحون  خلال النمايج التي يقدمونها لهم، والقيم التي يزودنهم بها، والاس

لهم بها، والطرق التي يفرضـــون بها النظام والقواعد، من أجل مســـاعدتهم والأخذ بيدهم 

 (.3119حلة الرشد )الريماوي، للانتقال بسهولة ويسر إلى مر 

 ,Stages, Mason, Long)وقد حدد ســتاجس وماســون ولونج وكرشــنان وريجر 

Krishan & Riger, 2007) :ثلاث أبعاد للمساندة الاجتماعية المقدمة للفرد، وهي 

المســـاندة العاطفية: ويقدم هذا النوع من المســـاندة من أحد المقربين للفرد، كهحد  .0

و أحـد الأصــــدقـاء؛ ويتضـــمن المودة، والعطف، والثقـة، والحــب، أفراد العــائلـة، أ 

ــان الصــــادق، والتعــاطف من خلال  ــالحن والاهتمام والانتماء، وإشـــعــار الفرد ب

 الأحساسيس والمشاعر.

المساندة المادية: وتتمثل في تقديم المساعدات المادية والعينية بصورة مباشرة أو غير  .3

 الخروج من المواقف والمشكلات التي تواجهه. مباشرة، الأمر الذي يساعد الفرد على

المسـاندة بالمعلومات: وتتمثل في تقديم معلومات ونصائو يمكن أن تساعد الفرد في  .2

تؤدي به  معينةحل مشكلاته، وتوفير الت ذية الراجعة حول كيفية قيام الفرد بهعمال 

 ذية ه من تبمعلومات عن طبيعة سلوكه من خلال ما يتم تقديم إلى النجاح، وتزوده

 راجعة من المقربين له.

إلى أن المســـاندة الاجتماعية تعُل عن الإمكانات (Lepore, 1994) ويشـــير ليبور 

الفعليـة أو المـدركـة للمصـــادر المتـاحـة في البيئة الاجتماعية للفرد التي يمكن اســـتخدمها 

لاقاته شبكة ع لمساعدته في مواجهة  كل ما يعترضة من مشكلات، ويتزود الفرد بها من خلال

 الاجتماعية التي تضم كل الأفراد الذين لهم إتصال اجتماعي منظم بشكل أو بآخر معه.

ي فوأن أهميـة العلاقات الاجتماعية والانفعالية بين المراها والمحيطين به، تكمن 

ع ـي المجتمـوفق المعايير والقيم السائدة ف، والانفعالية، تحديد معالم شخصيته الاجتماعية

ـــــوهالذي يعيش فيه،  بسلوك ل معهم والتعام، بالرعاية والحبالأبناء إحاطة طلب ذا يتـ

النمو الإيجابي والتوافق في عملية الضبط الاجتماعي في يحقا لهم  اـبم، ليمـاجتماعي س
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معقدة، عملية والانفعالي، لأن عملية النمو الاجتماعي ، يهارجـــــــالسلوك الداخلي والخ

وتههيله لخوض الحياة ، شخص نفسهـــــــمحورها الرئيس هو ال، ومستمرة، متشابكةو

 (.0990،في المجتمع )الجسمانيالاجتماعية 

وأن الفرد يلجه إلى طلب المساندة الاجتماعية من قبل المحيطين به، عندما يتعرض 

لمواقف أو مشكلات إنفعالية أو نفسية أو سلوكية، أو اجتماعية، من أجل مساعدته في الت لب 

على ما يواجهه من مواقف ومشكلات مختلفة، وإدارة انفعالاته بشكل فاعل، سواء كانت 

  .    (Wickliff, 2005)ية أو سلبية هذه الانفعالات إيجاب

 ,Mayer, Salovey and Barrett) وفي هذا الســياق يرى ماير وســلوفي وباريت 

ـــيطرة  (2002 أن إدارة الانفعالات تتمثل في قدرة الفرد على تنظيم انفعالاتة وتوجيهها والس

همل بالمشاعر ا، والتعليها، وأنها تشـتمل على الانفتاح على المشاعر الإيجابية والسلبية وقبوله

 الذاتية واللآخرين، والقدرة على إدارة الانفعالات بحكمة ورؤية دون كبت أو مبال ة.

وبما أن انفعالات المراها في هذه المرحلة تمتاز بالحســـاســـية والاندفاعية، إي أنه 

فعالي، نيفقد القدرة على إدارة انفعالاته والتحكم بها، مما يؤدي إلى حالة من عدم الأتزان الا 

من خلال التذبذب في سـلوكياته بين سـلوكيات الطفولة التي مر بها سابقاً وسلوكيات الرشد 

التي يطمو إليهـا، فضـــلاً عن  محـاولات المراها نحو الاســـتقلال الانفعالي، والاعتماد على 

 (.3110بو جادو، أ الذات، وتكوين شخصية مستقلة )

الاته وإدارتها والســيطرة عليها وتوجيهها ولكي يكون المراها قادراً على إدراك إنفع

الوجهة الســـليمة، ينب ي أن تكون لديه قناعه بقدرته على الســـيطرة على الأمور ومواجهة 

التحديات التي تواجهه، فالمراهقين الذين يتمتعون بنضج انفعالي سليم، هم الذين يتعلمون 

ــهمكيف يهدئون   ويل  برعايتهم، يقوم من معهم يفعل كما متهيوا مع ويتعاملون أنفس

ا فيهفإدارة الانفعالات ومحاولة التحكم العقـل الانفعـالي،  لتقلبـات عرضـــة أقـل يجعلهم

الاجتماعي، والتواصل مع الآخرين، كما أنها أساس النجاح تعُد أساس الوعي والسيطرة عليها 

 النفسية الأساسية التي يستخدمها الفرد، من أجل الابتعاد أهم الأدوات في الحياة، فهي من 
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جولمان، )عن الأجواء المشحونة بالتوتر والإثارة، والتي تجعل من انفعالات الفرد غير مستقرة 

3111  .) 

أن أهمية إدارة الانفعالات (Aslan & Sevinler, 2009) ويؤكد أســلان وســيفنلر

بها،  لسيطرة عليها، والتحكمانفعالاته بالشكل المناسب، واالمراها على إدارة تكمن في قدرة 

أكثر قــدرة وكفــاءة في تحقيا التوازن، والتكيف مع متطلبــات البيئــة المحيطــة بــه يكون 

والتعامل مع ضـــ وطها، وقادراً على تكوين علاقات اجتماعية إيجابية مع البيئة الاجتماعية 

علمين، ومع الوالدين، فتفاعل الفرد مع البيئة المحيطـة بـه مع الآقران في المدرســـة، ومع الم

المحيطة بكل عناصرها، يتطلب منه القدرة على إدارة وضبط انفعالاته بشكل أفضل في ضوء 

الحقائا التي تؤكد على إن إدارة الانفعالات بشكل إيجابي يساعد الفرد في تعزيز قدرته على 

يــة المختلفــة، حيــث تمثــل مهــارة إدارة التعــامــل الإيجــابي مع الأخرين في البيئــات الاجتماع

الانفعالات أحد الأبعاد المهمة من أبعاد الذكاء الانفعالي، والتي ترتبط بالعديد من المت يرات 

 .دراسية مسيكولوجية، أ  مكانت سلوكية، أ االإيجابية، سواء 

 وبناءً على ما سبا فيظهر اهتمام الدراسة الحالية بفترة المراهقة التي تمثل مرحلة

مهمة في حياة الفرد، وتشـــتمل على العديد من التحديات، والت يرات النفســـية والاجتماعية 

ليـدخـل مرحلـة جـديـدة في حياته، وهذه المرحلة تتطلب من الفرد تنمية قدراته على إدارة 

الانفعالات وضبطها، بالإضافة إلى أهمية المساندة الاجتماعية من الأهل والأقارب، والأصدقاء 

 وغيرهم لمسـاعدة الفرد على النمو السليم وفا هذه المرحلة، لذا فقد كان اهتمام والمعلمين

 الدراسة الحالية بفترة المراهقة.
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 :مشكلة الدراسة

المســـاندة الاجتماعية وعلاقتها  أبعادإن ال رض من هذه الدراســـة هو التعرف على  

 بإدارة انفعالات لدى الطلبة.

 :عناصر مشكلة الدراسة

 الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية: تحاول هذه

 المساندة الاجتماعية السائدة لدى طلبة المرحلة الثانوية في قضاء حيفا؟  أبعاد. ما مستوى 0

 . ما مستوى إدارة الانفعالات لدى طلبة المرحلة الثانوية في قضاء حيفا؟ 3

صــف ، والالجنسلمت يري المســاندة الاجتماعية تعزى  أبعادفي مســتوى فروق هل هنال  . 2

 ؟المدرسي

 ؟، والصف المدرسيالجنسلمت يري في مستوى إدارة الانفعالات تعزى فروق . هل هنال  0

المســـاندة الاجتماعية ومســـتوى إدارة  أبعادبين مســـتوى . هـل هنـال  علاقة ارتباطية 0

 الانفعالات لدى الطلبة؟

 :أهمية الدراسة

اندة المس أبعادتستمد الدراسة الحالية أهميتها من أهمية مت يراتها العلاقة بين 

وتتمثل هذه الأهمية من خلال تناولها جانبين مهمين الاجتماعية وإدارة انفعالات لدى الطلبة، 

 وهما: 

تبدو الأهمية النظرية من خلال ما ســـتضـــيفة الدراســـة الحالية من أطر  الأهمية النظرية:

المساندة الاجتماعية وإدارة الانفعالات، وأهمية  أبعادتعلا بمت يرات الدراسـة وهي نظرية ت

هـذه المت يرات لمرحلـة مهمة جداً وهي مرحلة المراهقة، وبما تتميز به هذه الفيـــيحة من 

سمات وصفات يستوجب توجه أنظار وأهتمام المسؤولين التربويين، فقد تسهم في توظيف ما 

تفسير مت يرات الدراسة الحالية في بيئة الدراسة العربية بشكل عام كتب من أدب نظري في 

 والفلسطينية بشكل خاص.  
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 وتتمثل الأهمية التطبيقية فيما يهتي:  الأهمية التطبيقية:

 ءً يمكن الأســتفادة من النتائج التي توصــلت إليها الدراســة الحالية في الحقل التربوي ســوا -

 المرشــدين النفســيين في المدارس من خلالأم لأولياء الأمور، أم للمســؤولين التربويين،  تكانأ

ها وتعزيز النمط الذي يؤدي إلى إدارة أبعادالتعرف على مصـــادر المســـانـدة الاجتماعيـة و 

 انفعالات المراهقين.

مسـاعدة المسـؤولين التربويين وأولياء الأمور والمرشــدين النفسيين في التعرف على العلاقة  - 

رائا ، لتحديد الأساليب التربوية، والطالاجتماعية والقدرة على إدارة الانفعالات المساندةبين 

ــادر  ــاعدة الطلبة في إدارتهم لانفعالاتهم وتعرف مص ــبة لمس ــتراتيجيات التربوية المناس والاس

المســـانـدة الاجتماعيـة التي تســـاعـد الطلبـة على إدارة وتنظيم انفعالاتهم والتحكم فيها، 

 والسيطرة عليها. 

المســـاندة  أبعادالاســـتفـادة من المقـاييس التي قـام البـاحـث بـإعـدادهـا وهي مقياس  -

التربوي ســـواء كان في المدارس أم في مراكز  بعدالاجتماعيـة، ومقياس إدارة الانفعالات، في ال

 الإرشاد.

 وإجرائياً  نظرياً تعريف المصطلحات 

المساندة الاجتماعية، وإدارة  أبعادورد في الدراسة الحالية مصطلحات، وهي  

 الانفعالات وقد تم تعريفها اصطلاحياً وإجرائياً وكما يهتي: 

 Sarason and)عرفها سارسون Social Support Patterns): المساندة الاجتماعية ) -

Sarason, 1986: 1222)  بهنها: "وجود أو توفر الأشخاص الذين يمكن أن نرجع إليهم أو

تي وتعُرف إجرائياً بالدرجة ال ف أنهم يهتمون بنا، ويقدروننا ويحبوننا".نعتمد عليهم ونعر 

يحصل عليها المراها بالاستجابه على مقياس المساندة الاجتماعية المعُد لأغراض الدراسة 

 الحالية. 
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 ,Mayer)يعرفها ماير وسلوفي وكاروس   :(Emotions Management)إدارة الانفعالات  -

Salovey and Caruso, 2000: 110)    بهنها: "القدرة على التحكم في المشاعر الخاصة بالفرد

 جرائياً إ والآخرين وكذل  القيام بعملية التنظيم الذاتي لانفعالاته وانفعالات الآخرين". وتعرفّ 

 بالدرجة التي يحصل عليها الطالب على مقياس إدارة الانفعالات.

هم طلبة المرحلة الثانوية في الصــفوف العاشر والحادي عفيــ والثاني عفيــ، للعام  الطلبة: -

( المنتضـــمين في المدارس الحكومية  في منطقة جسرـــ الزرقاء، التابعة 3103/3102الدراسي )

 لقضاء حيفا.

 حدود الدراسة ومحدداتها: 

 يتحدد تعميم نتائج الدراسة في ضوء ما يهتي: 

ـت الدراســة على طلبة المرحلة الثانوية الموجودين في الصــفوف أقتالحدود البفيــية:  - صرـ

 العاشر والحادي عفي والثاني عفي. 

 المدارس الثانوية في منطقة جسر الزرقاء في قضاء حيفا.  الحدود المكانية: -

تجرى الــدراســــة الحــاليــة خلال الفصــــل الــدراسي الثــاني من العــام  الحــدود الزمــانيــة: -

 م. 3103/3102

إي يتحدد تعميم النتائج التي توصــلت إليها الدراســة بمدى توافر  دات تعميم النتائج:محد -

الخصـائص السـيكومترية من صـدق وثبات للمقياسـين ومدى تمثيل العينة لمجتمع الدراسة، 

 وصدق استجابات عينة الدراسة.
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 الفصل الثاني

 النظري والدراسات السابقة الإطار

ندة المســا هبعاديتناول هذا الفصــل الآطار النظري والدراســات الســابقة المتعلقة ب

 الأجتماعية، وإدارة الانفعالات، وفيما يلي عرضاً لذل :

 :النظريطار الإ أولاً: 

ينتاول هذا الجزء الأدب النظري المتعلا بالمســـاندة الاجتماعية من حيث مفهومها، 

وعناصرها، وأبعاده، وأهميتها، بالإضــافة إلى مفهوم الانفعالات، وخصــائصــها، ومفهوم إدارة 

 الانفعالات، وكفايات إدارتها لدى الفرد، وفيما يلي توضيحاً لذل : 

 أ. المساندة الإجتماعية

دة الاجتماعية مصـدر من مصـادر العون النفسي والاجتماعي، التي لها تعُد المسـان

التـاثير على حيـاة الفرد، وطبيعـة تفـاعلة وإدراكة لمشـــكلات الحياة وضـــ وطها المختلفة، 

وأســاليب مواجهتها، كما أنها تلعب دوراً هاماً في إشــباع حاجات الفرد النفســية والإنفعالية 

ة لدية، كما أن أهمية المساندة الاجتماعية تكمن في الحد والاجتماعية وخفض مستوى المعانا

من الاضطرابات السلوكية الناتجة من مشكلات الحياة وض وطها وتمزق العلاقات الاجتماعية 

التي تســببها ظروف الحياة وتطورات العصرــ الحديث التي تلز بشــكل واضــو من خلال 

 عن يل . خفض التوتر لدى الفرد، والحد من المشكلات الناتجة

 Emile)هتمام بالمســـاندة الاجتماعية إلى أعمال أميل دور كايم وتعود بـداية الا 

Dorkhiem)   عنـدمـا لاح  أنتشـــار حـالات الانتحار في البيئات الاجتماعية يات الروابط

ضــطرابات والعلاقات الاجتماعية الضــعيفية، والمفككة التي لها صــله في التســبب في بعض الا 

 Lett, James, Michael, Timothy, Clive and)وعـدم القدرة على التكيف النفسيـــ 

Andrew, 2005) . 
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لأول مرة عام (Social Support) إي تم أسـتخدام مصـطلو المساندة الاجتماعية 

( كمنهج وقـائي وعلاجي للتعـامل مع الأثار النفســـية التي تحدث نتيجة الضـــ وط 0971)

عددة، والتفك  الاجتماعي، وضــعف الروابط والعلاقات الشخصية والاجتماعية، الحياتية المت

لا سـيما أن مصادر المساندة الاجتماعية تعُد خط الدفاع الأول الذي يلجه إليه الفرد في حالة 

 ,Williams)مواجهتـه للعـديـد من المشـــكلات والأزمـات التي تفوق قدرة الفرد وطاقاته

Baclay, Schmid and  Oakley, 2004). 

 :مفهوم المساندة الاجتماعية

ـــاندة الاجتماعية باهتمام كبير من جانب العلماء والباحثين من  حظي مفهوم المس

ها، وإن كان هناك اختلاف في تعريف المســاندة الاجتماعية شــكلاً، إلا أبعادحيث تعريفها، و 

 أن معظم هذه التعريفات اتفقت في المضمون.

بهنها:  ( Sarason and Sarason, 1986: 1222)حيث عرفها سارسون وسارسون 

"وجود أو توفر الأشخاص الذين يمكن أن نرجع إليهم أو نعتمد عليهم ونعرف أنهم يهتمون 

 بنا، ويقدروننا ويحبوننا".

المســـاندة الاجتماعية بهنها: " موقف لإدراك الدعم  (Liu, 2004: 6)ويعرف ليو 

 لاقات الاجتماعية المتبادلة لمساعدة الفرد على التعايش مع ض وط الحياة".من خلال الع

 ,Williams, Baclay, Schmid and Oakley)أما ويليمز وباكلي وســـشـــميد 

المسـاندة الاجتماعية بهنها: " حصول الفرد على المعلومة التي تمكنه من الاعتقاد  (83 :2004

ا حترام، وأنه جزء من شبكة اجتماعية تقدم لأعضائهبهنه يتمتع بالحب والقبول والتقدير والأ 

 التزامات متبادلة".

( المســـانـدة الاجتماعيـة بهنها: "الدعم العاطفي والمادي 02: 3110ويعرف علي )

والمعرفي الذي يســـتمدة الفرد من جماعة الأسرة، أو زملاء العمل، أو الأصـــدقاء في المواقف 

  ده على خفض الآثار النفسية السلبية الناشئة من تلالصعبة التي يواجهها في حياته، وتساع

 المواقف، وتساهم في الحفاظ على صحته النفسية والعقلية". 
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ـــل  (Habra, 2005: 9)في حين تعرفها هابرا  بهنها:"التقويم المعرفي لكون الفرد متص

ة دومحبوب ولديه أشــخاص يقدمون له المساع ةبشـكل ثابت بالآخرين وإدراكة أنه يو قيم

 عند الضرورة".

واسـتناداً على ماسـبا، ومن خلال مراجعة التعريفات التي تناولت مفهوم المساندة 

الاجتماعيـة فـإن البـاحـث يشـــير إلى أن المســـاندة الاجتماعية مفهوم يدل على مدى توفر 

المســـاعـدة والدعم على اختلاف أشـــكاله المادية والانفعالية والآدائية التي تمكن الفرد من 

تقـدير الأخرين من خلال علاقـاتـه الاجتماعية المتبادلة مع حـب و بالإحســـاس بـهنـه محط 

 الآخرين لمساعدته على ما يواجهه من مشكلات وض وط في الحياة.

دورين (  3110العيســوي ) وحول دور المســانده الاجتماعية في حياة الفرد حدد 

 هما:أساسين و 

: يتمثل في بناء الفرد لذاته، وزيادة أحســـاســـه بها، فالأفراد الذين لديهم دور نمائي .0

علاقات اجتماعية متبادلة مع الآخرين، ويدركون أن هذه العلاقات موثوق بها وتسير 

بهم نحو الســواء يصــبحون أفضــل في الصــحة النفســية من الآخرين الذين يفتقدون 

  ا الإيجابي، والنمو الشخصي للفرد.لهذه العلاقات، وبالتالي فهي تسهم في التواف

ـــطرابات  دور وقائي: .3 ـــكلات، والاض ـــلبية للمش يتمثل هذا الدور في خفض الآثار الس

النفسـية لدى الفرد، من خلال المساندة الاجتماعية التي يتلقاها من الجماعات التي 

 ينتمي إليها كالأسرة، والأصدقاء، والزملاء.
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 :مصادر المساندة الاجتماعية

رغم من اختلاف مفهوم المساندة الاجتماعية، إلا أن هناك مجموعة من المصادر بال

التي يحصـــل من خلالها الفرد على المســـاندة الاجتماعية، وتتمثل هذه المصـــادر في: )ســـيد 

،3103  ) 

ويقصد بها كل : Social support by family)المساندة الاجتماعية من قبل الأسرة ) .0

ــل علية الفرد من  ــاندة معنوية أو مادية من أفراد أسرتة، ومدى إدراكه ما يحص مس

 لهذه المساندة والشعور بها.

ويقصد : Social support from friends)المساندة الاجتماعية من قبل الأصدقاء ) .3

بهـا كـل ما يحصـــل علية الفرد من مســـاندة معنوية أو مادية من خلال العلاقات 

ــابكة في م ــدقائة وزملائة، ومدى الاجتماعية المتفاعلة والمتش جتمعة ومع جيرانه وأص

 إدراكة لهذه المساندة واإحساس بها وتقديرة لها.

ــاندة الاجتماعية  .2 ــا الذاتي عن المس ــعور بالرض  Complacency about social)الش

support) : ويقصد بها مدى إدراك الفرد لكمية ونوعية المساندة الاجتماعية المقدمة

 ساسه بههميتها وقيمتها.له، ومدى رضاه عنها، وإح

 

 :أبعاد المساندة الاجتماعية 

 ,Habra)هنال  العديد من الأبعاد المتضمنة في المساندة الاجتماعية، وتشير هلا 

 إلى أن  المساندة الاجتماعية تتضمن الأبعاد الآتية:  (2005

 : وينطوي هذا البعد من المساندة على(Emotional Support)المسـاندة العاطفية  .0

 الرعاية والثقة والقبول والتعاطف.

وتتمثل في إعطاء المعلومات أو  :(Informational Support)المســاندة المعلوماتية  .3

تعليم مهارات تؤدي إلى حل المشكلات أو فهم كيفية التعامل مع الأحداث الضاغطة، 

 ويطلا على هذا البعد من المساندة في بعض الأحيان النصو، والتوجيه المعرفي.
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ــاندة الادوات .2 ــاندة  :(Instrumental Support)ية المس وينطوي هذا البعد من المس

على المســـاعدة في العمل، والمســـاعدة بالمال، ومن المســـميات التي تطلا على هذا 

 البعد العون، المساندة المادية، المساندة الملموسة.

ــدير  .0 ــدة التق ــاتهم  :(Esteem Support)مســـــان وتظهر في دعم الآخرين وعلاق

الاجتماعية بالفرد مما يشــعره بالكفاءة الشــخصــية وتقدير الذات، ومن المســميات 

التي تطلا على هذا البعد المسـاندة النفســية، والمساندة التعبيرية، ومساندة تقدير 

 الذات، ومساندة التنفيس، والمساندة الوثيقة.

أن المساندة الاجتماعية تشمل  (Leung and Lee, 2005)في حين يرى ليونج ولي 

 الأبعاد التالية:

 : وتشمل الحب والرعاية والاهتمام.(Emotional Support)المساندة الانفعالية  .0

وتشـــمـل توجيه النصـــيحة  :Informatics support)المســـانـدة المعلومـاتيـة ) .3

 والمعلومات والت ذية الراجعة التي تساعد الفرد في حل مشكلاته.

وتشـــمل العون المادي والدعم  :(Instrumental Support)انـدة الإجرائية المســـ .2

 الملموس.

وتشمل التفاعل الاجتماعي الإيجابي، مثل  :(Social relations)العلاقات الاجتماعية  .0

 قضاء الوقت مع الآخرين في الأنشطة الترفيهية والتسلية.

 أهمية المساندة الاجتماعية 

الأشكال التي تقدم بها المساندة الاجتماعية، إلا أن أهميتها على الرغم من اختلاف 

 & Stages, Mason, Long, Krishan) النفسـية والاجتماعية والصـحية تتجسد في ما يلي:

Riger, 2007) 

 تؤدي إلى إشباع حاجات الانتماء والاندماج والاحترام والتقدير لدى الفرد. .0

 .تزيد من ثقة الفرد بنفسة، وتقديرة لذاته .3

 خفض مشاعر الوحدة، ودعم المشاعر الإيجابية لدى الفرد. .2
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 تقدم تقييم إيجابي يساعد الفرد في التحقا من صحة الأفكار والآراء الشخصية. .0

 تقوية إرادة الفرد على تحمل الأحداث الحياتية الصعبة. .0

 إعطاء الفرد القدرة على التكيف مع الأحداث الضاغطة. .6

 والتوتر والاكتئاب لدى الفرد. تعمل على تخفيف مشاعر القلا .7

 تخفيف الض وط الخارجية بسبب توفر الدعم والمساندة. .8

 

 :وظائف المساندة الاجتماعية

( أن المســاندة الاجتماعية تقوم بعدد 3100يشــير النجار والصرـاـيرة وأبو درويش )

 من الوظائف والتي تتمثل بالآتي:

 ساندة على أعباء الحياة اليومية.وتتمثل في الم :(Material Aid)المساندة المادية  .0

وتتمثل في تقديم العون البدني  :(Behavioral Assistance)المســـاندة الســـلوكية  .3

 أثناء القيام ببعض الأعمال والمهام.

وتشير إلى بعض سلوكيات الإرشاد غير  :(Intimate Interaction)التفاعل الحميم  .2

الموجـه كـالاســـتماع أو التفهم، والتعبير عن التقـدير والرعـايـة والتســـليم بملائمة 

ــية، والتهكيد على  ــخص ــديا الآراء الش ــاعره، وتص ــيراته، ومش معتقدات الفرد وتفس

 صحتها، ودعم الثقة بالنفس.

التعليمات الهامة وتقديم ويتمثـل بمد الفرد بالمعلومات أو  :(Guidance)التوجيـه  .0

 النصيحة.

 وتتمثل في إعطاء الفرد صورة عن سلوكه. :(Feedback)الت ذية الراجعة  .0

ويتمثل في المشاركة  :(Positive Social Interaction)التفاعل الاجتماعي الإيجابي  .6

 وتكوين العلاقات والصداقات.
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 :الفيوط الواجب توفرها في عملية المساندة الاجتماعية  

هناك العديد من الفيـــوط الواجب توفرها في عملية المســـاندة الاجتماعية عند 

 (3110تقديمها، ومن أهم هذه الفيوط: )علي، 

يفضـــل أن يكون معدل المســـاندة الاجتماعية معتدلاً عند تقديمها  كمية المســـاندة: .0

 لذاته. هوبالتالي ينخفض تقدير  اعتماديةلمتلقي المساندة، حتى لا يصبو أكثر 

يتطلب اختيار الوقت المناســب الكثير من المهارة الاجتماعية  وقت تقديم المســاندة: .3

 لدى مقدم المساندة الاجتماعية، حتى تؤدي المساندة نتائج جيدة للمتلقي.

يجب أن يتصــف مقدم المســاندة الاجتماعية  خصــائص مقدم المســاندة الاجتماعية: .2

بالمرونة، والنضج، والفهم الكامل لطبيعة المشكلة التي يمر بها متلقي المساندة، حتى 

 يستطيع المساهمة بشكل فاعل في تقديم المساندة.

وتتمثل في قدرة ومهارة وفهم مقدم المســاندة الاجتماعية لما يدركه  كثافة المســاندة: .0

ــاندة ويرغبة متلقي الم ــب نوع وطبيعة المس ــلوكات تناس فـات وس ــاندة من تصرـ س

 المقدمه له. 

أن المســـاندة الاجتماعية يمكن تقبلها في حاله التشـــابه  التشـــابه والفهم المتعاطف: .0

النفسيـــ والاجتماعي للمانو والمتلقي، بحيـث تكون فعـالـة لـدى المتلقي إيا كانت 

 الظروف التي يمر بها المانو والمتلقي متشابهة.
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 :النظريات المفسرة للمساندة الاجتماعية

هناك العديد من النظريات التي تناولت المســاندة الاجتماعية بالبحث والتفســير، 

وقد تعددت وجهات نظر المدارس النفسـية، تبعاً لسسـس النظرية التي تقوم عليها المدرسة 

 النفسية، وفيما يهتي تفصيل يل :   

 :أولاً: النظرية البنائية

تركز هذه النظرية في تفســـيرها للمســـاندة الاجتماعية على تدعيم بناء شـــبكة 

ا هأبعادالعلاقـات الاجتماعية المحيطة بالفرد لزيادة حجمها، وتعدد مصـــادرها، وتوســـيع 

لتوظيفها في خدمة الفرد، ولمســـاندته في مواجهة أحداث الحياة الضـــاغطة، ووقايته من أي 

 .(Kaplan, 1993)لبيئة المحيطة آثار نفسية سلبية يواجهها في ا

 :ثانياً: نظرية التبادل الاجتماعي

تتســـم هـذه النظريـة بـاتجـاههـا النظري الـذي ينب  بإمتداد شـــبكة العلاقات 

الاجتماعية، وعادة ما يكون تقديم المساندة المادية، والنفسية، والأدائية متداخل في العلاقات 

ة؛ إيجاد التوازن في تل  العلاقات أمر يتسم بالصعوبالمتبادلة بين الأفراد، ولكن الوصــول إلى 

 (.3110خاصة عندما تزداد حاجة المتلقي إلى المساندة )علي، 

 ثالثاً: النظرية الوظيفية: 

تؤكـد هـذه النظريـة في تفســـيرها للمســـاندة الاجتماعية على وظائف العلاقات 

 تي تعمل على مســـاندته فيالمتـداخلـة في شـــبكـة العلاقات الاجتماعية المحيطة بالفرد، وال

تداخل في الســلوك الم أبعادالظروف الصــعبة التي يواجهها في بيئته، كما أنها تركز على تعزيز 

 .(Kaplan, 1993)شبكة العلاقات لزيادة مصادر المساندة الاجتماعية لدى الفرد

 رابعاً: النظرية الكلية:

تؤكد هذه النظرية على حاجة الفرد إلى المســـاندة الاجتماعية خاصـــة في المواقف 

الصعبة التي يمر بها، وتؤكد أيضاً على شبكة العلاقات الاجتماعية المحيطة بالفرد، والخاضعة 

 .(Duck and Sliver, 1995)للمواقف الاجتماعية التي يواجهها في حياته اليومية 
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 الاجتماعية: خامساً: نظرية المقارنة

ترى هذه النظرية أن الأفراد قد يفضـــلون في بعض الأحيان الإندماج مع الآخرين 

ندماج يقدم لهم تفاعلات الذين يتسـاوون معهم أو يفضلونهم، حيث أن هذا النمط من الا 

 (.0998سارة، ومعلومات ضرورية تعمل على تحسين موقفهم مع البيئة المحيطة بهم)فايد، 

يكر فـهن هنـاك علاقة نظرية بين المســـاندة الاجتماعية وادارة اســـتـادا على مـا 

نواع الذكاء فالمسانده الاجتماعية تكون جزء من أ  من ن هذين الجزئيين يعدا أ الانفعالات ايا 

المســـانده الاجتماعية   ف .الـذكـاء الاجتماعي وادارة الانفعـالات تكون من الـذكاء العاطفي  

 تلعب 

وتمتـد خلال مراحـل حيـاتـه المختلفة ، وتلاح  أهمية  دورا هـامـا ح حيـاة الفرد

المساندة الاجتماعية من قبل الأسرة والاصدقاء والمعلمين اي انها تزيد من درجة تقدير الذات 

اـعـات النفســـية ،أو الوقاية من التعرض  ـ ، والـدافع لننجـاز الأكـاديمى ، وح تخفيف الصرـ

ية ر بالوحدة النفسية . فالمساندة الاجتماعللاضـطرابات النفسـية كالقلا والاكتئاب والشـعو 

لهـا تـهثير مبـاشر على النظـام الانفعـالى ، إي يولـد التفـاعل الاجتماعى  درجة من المشـــاعر 

 .الإيجابية التى من شهنها أن تخفف من القلا والاكتئاب
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 Emotional)ب. الانفعالات )

تمثل الانفعالات والعواطف جانباً أسـاسياً من جوانب السلوك الإنساني، وهي يات 

صـلة وتهثير كبير على حياة الإنسـان وشـخصـيته، وتختلف بإختلاف شــخصية الفرد وسلوكه، 

والبيئـة التي يعيش فيهـا، فمن النـاس من لـديـه نضـــج عـاطفي وانفعالي، وله القدرة على 

ـــكلات التكيف مع أفراد المجتمع، ومن ـــج، وهو غالباً ما يعاني من مش هم من ليس لديه نض

التكيف والتوافا، وإدارة العلاقـات مع المجتمع، ومنهم من لـديـه القـدرة على التعامل مع 

العواطف والانفعـالات الإيجـابيـة والســـلبيـة منهـا، ولديه القدرة على التحكم بها وإدارتها 

ــف الأول، زمنهم من نحطمــه لتكون حــافز ودافع لــه، ويكون هو متخــذ القرار و  المتصرـ

 (. 3100العواطف السلبية وتقذف به يميناً ويساراً وتتحكم بقراراته وتصرفاته )المفرجي، 

فـالانفعـالات بمثـابـة انعكاس مباشر للعلاقات القائمة التي يعيشـــها الفرد، حيث 

يسـتطيع الفرد بفضـلها من تفضيل المواقف والأحداث وموازنتها قبل حدوث يل  من خلال 

تصـــوراتـه حول المواقف الســـابقـة التي يتعرض لها أو ما يتخيله من مواقف )بني يونس، 

3110  .) 

( أن الانفعالات حالة مركبة لدى الكائن الحي، 3110)ويرى عبـد المعطي وقنـاوي 

تتصــف بصــورة عامة بحالة من الأثارة والمشــاعر الشــخصــية، والحكم على الانفعال عادة ما 

يكون أمراً ياتيـاً بصـــورة كبيرة، حيـث يتمثـل الانفعـال في كـل مـا ينتاب الفرد من حالات 

ة أو السرــور، كما يتصــف الانفعال وجدانية كالحب أو الكرة أو الحزن أو ال ضــب أو ال ير 

بحدوث حالة فسـيولوجية على درجة من الشدة تتضو في الارتفاع المفاج  لضربات القلب، 

 وانقباض عضلات المعدة، وازدياد في ض ط الدم، وازدياد التوتر العضلي.
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 :مفهوم الانفعالات

يعرف  حظي مفهوم الانفعــالات بــههتمام العــديــد من العلماء والبــاحثين، حيــث

الانفعـالات بـهنهـا: "ت ير مفـاج  في الحـالـة المزاجية   (Dalgleish, 2004:583) دالقليش

ـــلوكيات  ـــة لمثير خارجي أو داخلي، تتمثل بمجموعة من الس ـــمية للفرد نتيجة تعرض والجس

وردود الفعل التي تصـدر عن الفرد نتيجة تعرضـة لهذا المثير كالشعور بال ضب أو الحزن أو 

 ما تزول بزوال المثير المسبب لها". الفرح وسرعان

( الانفعالات بهنها: " حالة ت ير مفاج  تشـــمل الفرد 000: 3118وتعرف أحمـد )

كله دون أن تخص جزء معين من جســـمه، وإن هذه الحالة الانفعالية المفاجئة تزول بزوال 

 المثير أو المنبه الذي أثارها".

عالات بهنها: "خلة شــعورية مدركة ( فيعرفا الانف31: 3119أما الفرماوي وحســن )

يمر بها الإنســان في موقف ما، وهي تعل عن الجانب الوجداني، ممثلاً في حالة فرح أو سرور، 

 وفي حالة اللذة والآلم، أو ال ضب أو الهدوء بما يتناسب مع موضوع الانفعال".  

لة شعورية ( الانفعالات بهنها: "حالة أو خ077: 3103في حين يعرف كفافي وسالم )

تصــيب الفرد، ولها مظاهرها الخارجية المتمثلة في الحركات الجســمية، كما أن لها مظاهرها 

الداخلية المتمثلة في بعض الت يرات الفيزيولوجية، وتدل هذه الحاله على ت ير في علاقة الفرد 

 بالعالم المحيط به".

من الســـلوكات  وعليـه فإن الباحث يرى أن الانفعالات مفهوم يعل عن مجموعة

والتصرفـات التي يصـدرها الفرد كال ضـب أو الشـعور بالحزن نتيجة تعرضة لموقف أو خلة 

 من شهنها أن تعمل على إستثارة هذه السلوكات لدى الفرد.
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 :جوانب الانفعالات

( إلى أن الانفعالات لدى الفرد تتمثل في عدد من الجوانب، 0999يشـير الهاشمي )

 الجوانب: وفيما يلي توضيو لهذه

ـــاس الفرد بوجود  .0 ـــياً، يتمثل في إحس ـــان نفس ـــعوري ياتي في تكوين الإنس جانب ش

اضطراب انفعالي، ويمكن أن يدرك الفرد هذا الاضطراب من خلال التهمل الباطني إيا 

كـان الشـــعور معتدلاً، في حين أن الفرد يفقد الوعي أو التوازن الإدراح في حال كان 

 .الاضطراب الانفعالي شديداً 

جـانب تعبيري ظاهري خارجي، يتمثل في ما يصـــدر عن الفرد من كلمات وحركات  .3

وإشـــارات، وتعبيرات في ملامو الوجه الأمر الذي من شـــهنه مســـاعدتنا على معرفة 

 الانفعال عند الآخرين.

جانب عضوي داخلي في أحشاء الفرد، يتمثل بحدوث ت ييرات هامة في نشاط القلب  .2

ال دد، ويمكن ملاحظة هذا الجانب من خلال اســـتخدام والدم والتنفس والضـــ ط و 

 جهزة الطبية المتخصصة بذل .الأ 

 :خصائص الانفعالات وطبيعتها

يتميز السلوك الانفعالي بعدد من الخصائص والصفات التي من المحتمل أن يمر بها 

ــونة وأبو  ــائص ما يلي: )حس ــه لبعض الخلات الانفعالية، ومن هذه الخص الفرد خلال تعرض

 (3103؛ كفافي وسالم، 3116ناشي، 

عمليـة معروفـة ومهلوفة تؤثر على الفرد، وتعمل على  ت يير حالته  الفســـيولوجية  .0

 والوظيفية.

يمكن التعرف على الانفعـالات بســـهولـه من خلال المظـاهر الجســـميـة والحركية،  .3

 كتعبيرات الوجة ، وحركة اليدين، وت ير نلة الصوت.

مد على إدراك المنبهات الداخلية والخارجية، فعلى سبيل الانفعال خلة شـعورية تعت .2

 المثال عند تعرض الفرد لموقف خطير فإنه يشعر بالخوف.

   تتفاوت شدة الانفعال حسب شدة المثير أو الموقف أو طبيعة الفرد. .0
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لكـل إنفعال ســـلوك يتناســـب ونوعية هذا الانفعال، ففي حالات ومواقف الفرح   .0

والاقتراب، وفي حالات الانفعالات ال ير ســارة فإن السلوك  يكون السـلوك هو الإقبال

 بتعاد والتجنب.الذي يترتب عليها يكون الا 

التناقض بين الجانب الانفعالي والعقلي لدى الفرد في ما يصدر عنه من سلوكات، ففي  .6

ــكل ملحوظ،  حالة الانفعال تقل قدرات الفرد المعرفية كالإدراك والتذكر والتفكير بش

 صحيو.والعكس 

 :النظريات المفسرة للانفعالات

نفعالات وفهمها وتفســيرها من خلال شرح وجهات نظر العلماء يمكن توضــيو الا 

 حول تفسير الانفعالات وفهمها، وعلى النحو الآتي:

 (Cognitive Theory of Emotion) أولاً: النظرية المعرفية للانفعال 

وخلاتـه، ومخزونه المعرفي تتحكم في تشـــير هـذه النظريـة إلى أن معـارف الفرد 

انفعـالاتـه، كما إنهـا تحـدد نوع المعالجات الذهنية من أجل مواجهة الموقف المهدد. كما أن 

نتبـاه والإدراك للمنبهـات تؤدي إلى تنظيم الخلات وترتيبهـا وفا منظومة تقود عمليـات الا 

تاجاً التالي فإن الإنفعال يظهر نالفرد إلى إتخـاي القرار بطريقـة بنـاءة أو بطريقة عدوانية. وب

لخصـــائص العمليـات الـذهنية المتوافقة معاً لتحقيا حالات التوازن والمحافظة على تنظيم 

 (.3119الذات لإجراء السلوك المناسب )قطامي، 

 Psychoanalytic Theory )ثانياً: نظرية التحليل النفسي )

أســـماه "اللبيدو" تتحين يفترض فرويـد أن كل فرد لديه طاقة حبيســـة وهي ما 

الفرصـة لننفلات والتعبير عن نفسـها. ويكون باللبيدو في أول الأمر منصــباً على جسم الفرد 

ويســمى "باللبيدو السيجسيــ" ثم يتحول هذا اللبيدو مع نمو الطفل وزيادة احتكاكه بالعالم 

ن لبيدو مإلى موضـــوعات أخرى غير الذات، فيتكون " اللبيدو الموضـــوعي". ولكن تحول ال

السيجسية إلى الموضوعية قد يصادف بعض العقبات تتمثل في الحوادث الصادمة أو في أخطاء 

التربية. وعلى أي حال فالأفراد الذين وجدوا صـــعوبات في تحول اللبيدو هم أكثر اســـتعداداً 

   (.3103نفعالية من الآخرين )كفافي وسالم، لنثارة الا 
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 (Behavioral Theory of Emotion) عال : النظرية السلوكية للانفثالثاً 

اـع الذي يحدث لدى  تفترض هذه النظرية أن الانفعال ينشــه ويتطور نتيجة الصرـ

ل نمط ن الانفعال يمثالإنسان والذي يدفعه للقيام بسلوك غير متوازن، وقد افترض واطسون أ 

ة ال دديســتجابة يتضــمن ت يرات جســمية لدى الإنســان وخاصــة في أنظمته وراثي من الا

 (.3119ستجابة بصورة معينة )قطامي، والحشوية. كما اعتل سكسي الانفعال بهنه استعداد للا

 :(James - Lang theory)لانج   -رابعاً: نظرية جيمس

تفترض هذه النظرية أن الانفعال هو مجموعة إحســاســات مختلفة تتســبب عن  

الت يرات العضـوية، وتختلف عن بعضــها البعض باختلاف هذه الإحســاســات العضوية، وأن 

المظاهر الجسـمية والعضوية هي ليست نتيجة الانفعال وإنما هي السبب في ظهوره. بمعنى 

ســاس الانفعال، وعلى يل  فإن الخلة الإنفعالية )ما أن شــعورنا أو إدراكنا لاســتجاباتنا هو أ

نشـعر به من انفعال( يحدث بعد حدوث الت يرات الجسمية، أي أن الت يرات الجسمية هي 

 (.3119التي تسبا الخلة الانفعالية وتؤدي إليها)غباري وأبو شعيرة، 

 خامساً: نظرية ماك دوجل

معيناً يتناسـب مع الموقف الذي يصدر تفترض هذه النظرية أن للانفعالات غرضـاً 

فيـه الانفعـال. فـالجانب الانفعالي في ال ريزة له وظيفة شـــحن القوى وتعبئة طاقة الكائن 

الحي لإشـــبـاع الـدافع أو مواجهة الموقف. ففي غريزة الهروب مثلاً يكون الفرد في مواجهة 

الفرد مما يهدده ولا موقف يهدد حياته، والاســـتجابة المناســـبة هي التي تعمل على حماية 

يســتطيع الفرد أن يهتي بهذه الاســتجابة إلا إيا كان خائفاً حتى يدفعه الخوف إلى الســلوك 

 (.3103المطلوب)كفافي وسالم، 
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  (Emotional Management)  إدارة الانفعالات

تعُـد القدرة على إدارة العواطف والانفعالات والســـيطرة عليها أســـاس الإرادة، 

ة الناجحة، فهي تحد وحاجة ملحة بنفس الوقت، فهناك أشخاص يتمتعون وأسـاس الشخصي

بمسـتوى يكاء مرتفع ولكن لا يسـتطيعون تسـيير حياتهم العاطفية بشــكل جيد، فقد يفشل 

الشــخص اللامع الذح مثلاً في حياته نتيجة عدم ســيطرتة على انفعالاته ودوافعة  الجامحة، 

م والخوف والبقــاء، والقــدرة على إدارتهــا بشـــكــل فـالعواطف هي التي تقود التفكير والقي

صــحيو يعني الخروج من الأزمات والمشــكلات وإدارتها بشــكل ســلبي يعني الان ماس في 

 .(Bar-On, 2005)الأزمات والمشكلات، وبالتالي التهثير بشكل سلبي على قراراته 

فرد التي تمكن الفالقدرة على إدارة وتنظيم الانفعالات من أهم المهارات الاجتماعية 

من التعـامـل مع المواقف الحيـاتيـة المختلفـة، فهي تمثـل أحـد المت يرات الوقائية التي تمنع 

المراها من تطوير العديد من السلوكات الشاية، حيث تعتل هذه المهارة يات أهمية بال ة 

ت يرات لعتبارها مرحلة تتصــف بالعديد من التناقضات، والعديد من اافي مرحلة المراهقة،  ب

 (.3111الانفعالية والاجتماعية )جولمان، 

 :مفهوم إدارة الانفعالات

حظي مفهوم إدارة الانفعـالات بـاهتمام العديد من العلماء والباحثين، حيث يرى 

إدارة الانفعالات بهنها: القدرة على عرض المشاعر، والتعبير عنها  (Goleman, 1995)جولمان 

دة عن الاســـتفزاز، والحدة في إصـــدار الاحكام على ســـلوك بطريقة مقبولة اجتماعياً، بعي

 الآخرين، وبالتالي قدرة الفرد على التحكم في مشاعرة.

ـــلوفي  إدارة الانفعالات بهنها:     (Mayer & Salovey, 1997)في حين يرى ماير وس

ية بتنظيم الفرد للانفعالات وتوجيهها والسـيطرة عليها، وتشـمل الانفتاح على المشاعر الإيجا

والسلبية وقبولها، والـتهمل بالمشاعر الذاتية وللآخرين، والقدرة على إدارة الانفعالات بحكمة 

 ورؤية دون كبت أو مبال ة.ِ



www.manaraa.com

25 

 

   (Mayer, Salovey and Caruso, 2000: 110)كما يعرفها ماير وسلوفي وكاروس  

بهنها: "القدرة على التحكم في المشاعر الخاصة بالفرد والآخرين وكذل  القيام بعملية التنظيم 

 الذاتي لانفعالاته وانفعالات الآخرين".

( فيعرفا إدارة الانفعالات بهنها: " القدرة على التحكم 26: 3110ق )أما عثمان ورز 

وممارسة  ا إلى انفعالات إيجابية،في الانفعالات السلبية وكسب الوقت للتحكم فيها وتحويله

 مهارات الحياة الاجتماعية بفاعلية".

( إدارة الانفعــالات بــهنهــا:" مــدى تحكم الفرد في 069: 3113وتعرف أبو نــاشي )

 انفعالاته الإيجابية والسلبية بما يحقا توازنه النفسي".

إدارة المشاعر ( فيعرف إدارة الانفعالات بهنها :"القدرة على 002: 3112أما حسين )

 الخاصة بالفرد نفسه أو بالآخرين".

سـتناداً على ما تقدم فإن الباحث يرى أن إدارة الانفعالات تشير إلى  قدرة الفرد او 

على تنظيم انفعـالاتـه وانفعالات الآخرين والتحكم بها والســـيطرة عليها وتوجيهها الوجهة 

 الإيجابية التي تراعي مشاعر الفرد ومشاعر الآخرين.

يث تمثل إدارة الانفعالات أعلى مســتويات النشاط العقلي خصوصاً عند تعاملها ح

ــهم من خلال إدراكهم لأفكارهم  ــتعداد له، فالأفراد يمكنهم قراءة أنفس ــتقبل والاس مع المس

وحالتهم الانفعالية التي خلقوها لأنفســهم، فإحساس الفرد بكفائته تمكنه من السيطرة على 

قة، فالبناء النفسيـ الرصين للفرد هو دالة الإدارة المتوازنة للانفعالات، انفعالاته، وتقييمها بد

وأخـذ المبادرة والمثابرة الذي يعتمد على أحكام الفرد وتوقعاته المتعلقة بمهاراته الســـلوكية 

ومدى كفايتها للتعامل بنجاح مع تحديات البيئة تكســـب شـــخصـــية الفرد وتفكيره رفعة 

 .   (Mayer & Salovey, 1990)وبريقاً 
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على أن إدارة الانفعالات هي أســـاس  (Goleman, 1998)حيـث يؤكـد جولمـان 

الوعي الاجتماعي والتواصـــل مع الآخرين وأســـاس النجـاح في حيـاة الأفراد، فهي كفـايات 

ومهارات قابلة للتطوير، وضرورية لتكامل شخصية الفرد، وأن إدارة الفرد لانفعالاته وقدرته 

وتوجيههـا في خـدمة أهداف معينة يتطلب من الفرد أن يكون لديه على الســـيطرة عليهـا، 

 اعتقادات بكونه قادر على السيطرة على الأمور ومواجهة التحديات في حياتة. 

(  حيـث أشـــار إلى أن قدرة الفرد على إدارة انفعالاته، 3117ويرى الســـمادوني )

 وإدارة انفعالات الآخرين تتمثل في مايلي: 

 بل للمشاعر السارة وغير السارة.الانقتاح أو التق .0

 الاقتراب أو الابتعاد من انفعال ما بشكل تهملي. .3

ملاحظة الانفعالات في الذات والآخرين مثل وضـــوحها وأحقيتها، ويتم يل  بشـــكل  .2

 تهملي.

إدارة انفعـالات الـذات والآخرين دون كبـت أو تضـــخيم للمعلومات التي يحملها،  .0

 ضو كيف يعي الفرد التطور في علاقاته مع الآخرين.فالقدرة على إدارة الانفعالات تو 
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 :نمايج إدارة الانفعالات

يوجــد العــديــد من النمايج النظريــة التي تنــاولــت إدارة الانفعــالات وقــامــت 

، ونمويج جولمان (Mayer and Salovey)بتفسيرها، ومن هذه النمايج  نمويج ماير وسلوفي 

(Goleman) النمايج:، وفيما يلي توضيو لهذه 

 :(Mayer and Salovey)أولاً: نمويج ماير وسلوفي 

ــلوفي  ــير ماير وس إلى أن ادارة الانفعالات تعُد    (Mayer & Salovey, 1990)يش

سـمة من سـمات الشخصية، يتم التعامل معها على أنها قدرة عقلية مثلها مثل أنواع الذكاء 

  ى ويتفرع عنها مجموعة من القدرات الفرعية هي: الأخر 

وتتمثـل في التعرف على الانفعـالات الذاتية وانفعالات الآخرين،   إدراك الانفعـالات: .0

 والتعبير عن هذه الانفعالات بدقة، والتمييز بين الانفعالات الصادقة والمزيفة.  

وجية الانتباة لتفكير وتوتتمثل في استخدام الانفعالات لتنشيط ا توظيف الانفعالات: .3

 للمعلومات المهمة، وفهم انفعالات الآخرين.

 وتتمثل في تسمية الانفعالات وتفسيرها وفهمها والتنبؤ بها.  فهم الانفعالات: .2

القدرة على إدارة الانفعالات المتعلقة بالذات وبالآخرين وتتمثل ب ضــبط الانفعالات: .0

 بصورة تسمو بالتكيف الفعّال مع الموقف.

 Goleman):ثانياً: نمويج جولمان )

إلى أن إدارة الانفعالات يتضــمن مجموعة من  (Goleman, 1995)يشــير جولمان 

 :  ، وهذه الكفايات هيمن السيطرة على انفعالاته ومشاعرهالكفايات التي تمكن الفرد 

ويقصــد بها قدرة الفرد على ضــبط ياته والســيطرة (Self-Control):  التحكم الذاتي .0

 عليها، والتماس  في اللحظات الصعبة.

وتتمثـل في قـدرة الفرد في المحافظة على مســـتويات الأمانة،  (:Integrityالنزاهـة ) .3

 فالأفراد الذين يتمتعون بهذه الكفاية يتصرفون بشكل اخلاقي.

ويتمثل في تحمل الفرد مســؤولية الأداء الشــخصيــ،  :Conscience)الضــمير الحي ) .2

 والالتزام بالعهود من خلال القيام بالمهام المختلفة، والحرص والأمانة في العمل.
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ويتمثل في قدرة الفرد في التعامل مع الت ير بيسر وسهوله،  (:Adaptationالتكيف ) .0

خطط لتتناســـب مع ومواجهة الظروف الطارئة بكل مرونة، وت يير ردود الأفعال وال

 هذه الظروف.

: وتتمثل في قدرة الفرد على مواجهة المواقف المستجدة بهفكار ((Creativityالابتكار  .0

جـديـدة، وطرق خلاقـة، والارتيـاح لسفكار الجديدة والطرق الحديثة، والبحث عنها 

 والعمل على تبني آفاقاً جديدة في التفكير.

 الانفعالاتالمساندة الاجتماعية وعلاقتها بإدارة 

تعُد الخلات البيئية التي يكتســبها الأفراد خلال مراحل حياتهم المختلفة، ضرورية 

جداً لتدعيم وتنمية مهارات الذكاء الانفعالي لديهم، وخاصـــة قدرتهم على إدارة الانفعالات، 

تعلم هذه المهارات يبدأ في مرحلة الرضاعة، ويتهثر بدرجة كبيرة بالتوقعات الأسرية  إن  حيث 

والثقافية السـائدة في الوسـط المحيط بالفرد، والنمايج الراشدة من حوله، حيث تلعب هذه 

النمايج بـالإضـــافة إلى التفاعل مابين الوالدين والابن دوراً بال اً في تشـــكيل هذه المهارات، 

ــتجاباتهم الذاتية لمختلف المواقف الحياتية، وبلورة مســ ارها وتحديد نواتجها، فمن خلال اس

يســـتطيع الوالدان وغيرهم من الراشـــدين كالمعلمين من تعليم هؤلاء الأفراد ســـبل تحديد 

وتعيين العواطف، وكيفيــة التعبير عنهــا بصـــوره ملائمــة، حيــث نجــد أن الأفراد الــذين تتم 

ــئتهم في بيئات تفتقر له ــة وهم تنش ذه النمايج الانفعالية الحايقة، كثيراً ما يدخلون المدرس

غير قادرين على المبادأه بالدخول في علاقات اجتماعية منتجة، أو مواصلة مثل هذه العلاقات 

 .(Goleman, 1998)والوفاء بمتطلباتها والتزاماتها سواء مع الأسرة، أو المعلمين، أو الأصدقاء
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واطفنـا وعلاقاتنا بالآخرين تؤثر بطريقة مباشرة أو غير ( أن ع3103ويرى جروان )

مباشرة على الكيفية التي نتعلم بها هذه المهارات، وكيفية استخدامها في بيئة العمل والأسرة 

والمجتمع. فـالعواطف تقوي اهتمامنـا بـالتعلم، الـذي يعُـد بمثـابـة عمليـه تفـاعلية داخلية 

لتعاون مع معلمة وبصـــحبة أقرانه، وبالتالي فإن واجتماعيـة تحدث بدعم الأسرة للفرد، وبا

القـدرة على إدارة الانفعـالات وتمييزهـا، وإقـامـة علاقات ايجابية والمحافظة عليها تؤثر على 

اســـتعــداد الفرد للتعلم، والقــدرة على الإفــادة من فرص التعلم، فــالهــدف العــام من تعلم 

ن، لأفراد على فهم أنفسهم، وفهم الآخريالمهارات الانفعالية والاجتماعية يتلخص في مساندة ا

 وإقامة علاقات بناءة مع الآخرين، ومن هذه الأهداف ما يلي:

 تعريف الأفراد بانفعالاتهم ومشاعرهم والتعبير عنها أمام الآخرين دون تردد. .0

تنمية الســلوكيات الإيجابية، وتحمل المســؤولية منفرداً وضــمن مجموعة في الأسرة  .3

 والمدرسة.

ارات إدارة الانفعـالات  وضـــبطهـا، وتهـدئة النفس حتى تحت الظروف تنميـة مهـ .2

 الضاغطة.

تنمية مهارات التعرف على انفعالات الآخرين ومراعاتها وتوجيهها بصـــورة إيجابية،  .0

 والتعاطف معها.

 تنمية مهارات التواصل الاجتماعي، والعمل الجماعي والتعبير عن انفعالات الآخرين. .0
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 السابقةالدراسات ثانياً: 

المســـاندة الاجتماعية، وإدارة  هبعاديتناول هذا الجزء الدراســـات يات الصـــلة ب

الانفعالات، والتي توصـــل إليها الباحث من خلال مراجعة الرســـائل الجامعية، والدوريات 

ــلاً زمنياً من الأقدم إلى الأحدث  والمجلات العلمية العربية والأجنبية، وقد تم عرضــها تســلس

 على النحو الأتي:

 أ. الدراسات المتعلقة بالمساندة الاجتماعية

هدفت الكشف بدراسة   (Mahon & Yarchesk, 1994)ماهون ويارشيس  قام 

المسـاندة الاجتماعية والشــعور بالوحدة النفســية لدى المراهقين من الجنسين ح مراحل عن 

( طالباً وطالبة ح مرحلة المراهقة بمراحلها 230نمـائية مختلفة. تكونت عينة الدراســـة من )

بولاية نيوجرسى الأمريكية. استخدمت الدراسة مقياس  متهخرة(-متوسطة -المختلفة )مبكرة 

للمسـاندة الاجتماعية، ومقياس الشـعور بالوحدة النفسية. أشارت النتائج وجود فروق دالة 

إحصـائياً على مقياس المساندة الاجتماعية تعزى لمت ير الجنس لصالو  الإناث، ووجود علاقة 

شـعور بالوحدة النفسـية بصفة عامة لكل من ارتباطية عكسـية بين المسـاندة الاجتماعية وال

 الذكور والإناث .

( دراســة هدفت الكشــف عن العلاقة بين مستوى 3113وأجرت حداد والزيتاوي )

جامعة اليرموك في ضـــوء مت يرات الجنس، ومكان طلبة  الـدعم الاجتماعي والاكتئاب لدى 

( طالباً 887ينة الدراسة من )الإقامة، والمستوى الدراسي، والدخل الشهري لسسرة. وتكونت ع

ــة تم تطوير مقياس الدعم الاجتماعي  وطالبة من طلبة البكالوريوس. لتحقيا هدف الدراس

المدرك. أشارت النتائج أن مستوى الدعم الاجتماعي المدرك من قبل أفراد الأسرة جاء مرتفعاً، 

ــارت في حين أن الدعم الاجتماعي المدرك من قبل الأصــدقاء جاء بمســتوى متو ســط. كما أش

النتائج عدم وجود فروق يات دلاله إحصـــائية  في مســـتوى الدعم الاجتماعي يعزى  لمت ير 

 الجنس.  
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بدراسة هدفت  (Axelsson & Ejlertsson, 2003)قام اكسـلسـون واجلرتسون و 

إلى الكشــف عن العلاقة بين المســاندة الاجتماعية وتقدير الذات والصــحة النفســية. تكونت 

( فرداً من منطقة كريستيانستاد في جنوب السويد، تراوحت أعمارهم 793عينة الدراسة من )

( سـنة، تم اختيارهم بشكل عشوائي. أشارت النتائج إلى أن ال البية العظمى من 30-31بين )

أفراد الدراسة يعانون من مشكلات في الصحة النفسية، وأن المساندة الاجتماعية كانت مهمة 

لتحقيا الصـــحة النفســـية، حيث كانت المســـاندة الاجتماعية المقدمة من الآباء أكثر أهمية 

وخاصـة عند الذكور من أفراد الدراسـة، كما أشــارت النتائج إلى أن مســتوى الصحة النفسية 

دى أفراد عينة الدراسة أصحاب تقدير الذات المنخفض، والمساندة الاجتماعية كان منخفضاً ل

 الآبوية المنخفضة.

دراســـة هدفت الكشـــف عن العلاقة بين  (Valkenburg,2006)وأجرى فلكنلغ 

( من الذكور والإناث 210المساندة الاجتماعية ومستوى السعادة. تكونت عينة الدراسة من )

مريكية. اســـتخدم الباحث مقياس الســـعادة، ومقياس المســـاندة في الولايـات المتحـدة الأ 

ــاندة الاجتماعية كان مرتفعاً لدى الذكور، وأن  ــتوى المس ــارت النتائج أن مس الاجتماعية. أش

مسـتوى الاستفادة من المساندة الاجتماعية كان لدى الإناث أعلى من الذكور. ووجود علاقة 

ــاندة الاجتماعية ــارت  ارتباطة موجبة بين المس ــة، كما أش ــعادة لدى أفراد عينة الدراس والس

ـــاندة الاجتماعية تعزى لمت ير  ـــعادة والمس ـــتويات الس النتائج عدم وجود فروق في بين مس

 الجنس.

( بدراسة هدفت التعرف على دور المساندة الاجتماعية كمت ير 3116وقام دياب )

نة ينيين. تكونت عيوســيط بين الأحداث الضــاغطة والصــحة النفســية للمراهقين الفلســط

( طالباً وطالبة من طلبة المرحلة الثانوية في قطاع غزة. استخدمت الدراسة 001الدراسة من )

مقياس الصـحة النفسـية، ومقياس المساندة الاجتماعية، ومقياس الأحداث الضاغطة. أشارت 

د فروق جو النتائج إلى أن مستوى المساندة الاجتماعية جاء بدرجة متوسطة، كما أشارت إلى و 

 دالة إحصائياً في درجة المساندة الاجتماعية تعزى للجنس، ولصالو الإناث.
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 Hurre, Eerola, Rohlconen, and) ودراســة هوري وايرولا وروهلكونين وارو

Aro,2007)   التي هدفت بيان دور المســـاندة الاجتماعية في الكشـــف العلاقة بين الوضـــع

لسفراد من فترة المراهقة وحتى الرشد، على عينة مكونه الاجتماعي لسسرة وأعراض الاكتئاب 

( طـالبـاً وطـالبة من طلاب المرحلة الثانوية في إحدى المدارس الثانوية في فنلندة. 3090من )

ــاندة الاجتماعية، ومقياس بي  لأعراض  ــتخدام مقياس المس ــة تم اس ولتحقيا هدف الدراس

الدراســة أن الطلاب الذين لم يحصــلوا على   الاكتئاب في عملية جمع البيانات. أشــارت نتائج

المسـاندة الاجتماعية الكافية في مرحلة المراهقة كانوا أكثر عرضة لتطوير أعراض الاكتئاب في 

ــارت النتائج إلى أن هناك أثراً توســطياً للوضــع الاقتصــادي لسسرة في  23عمر  ــنة. كما أش س

ــاندة الاجتماعية المقدمة و  ــتوى المس ــاندة العلاقة بين مس ــوء كمية المس بين الاكتئاب، في ض

 الاجتماعية المقدمة، والعمر والجنس.

 (Ramsay, Jones and Barker, 2007)وهدفت دراســـة رمزي وجونز وباركر 

ـــاندة المقدمة،  ـــكال المس ـــعادة وبين أش ـــف عن العلاقة بين التكيف مع الحياة والس الكش

المقدمه. تكونت عينة الدراسة من ومصـادرها، ومسـتوياتها، والرضـا عن مســتوى المســاندة 

( طـالباً وطالبة. ولتحقيا هدف الدراســـة تم اســـتخدام مقياس مقياس التكيف مع 076)

الحياة، ومقياس الســعادة، ومقياس أشــكال ومصــادر المســاندة الاجتماعية. أشــارت النتائج 

ا حقيلوجود علاقـة بين التكيف مف الحيـاة، وأشـــكـال المســـاندة الاجتماعية المقدمة، وت

السعادة، وأن مستوى المساندة الاجتماعة جاء بدرجة متوسطة متوسطة لدى عينة الدراسة، 

ــتوى التكيف مع الحياة والمســاندة  ــارت النتائج لوجود فروق داله إحصــائياً في مس كما أش

 الاجتماعية ، وتحقيا السعادة  والرضا تعزى لمت ير الجنس لصالو الذكور.
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ة هدفت التعرف على العلاقة بين تقدير الذات ( بـدراســـ3118وقـامـت جمبي )

والمســـاندة الاجتماعية لدى عينة من مجهولي ومجهولات الهوية المحتضـــنين في أسر بديلة 

والمقيمين في مؤســـســـات اجتماعيـة وعينـة من معروفي ومعروفـات الهوية في مدينة مكة 

دام مقياس تقدير ( مراهقاً ومراهقة. تم اســـتخ030المكرمـة. تكونت عينة الدراســـة من )

ـــتوى  ـــاندة الاجتماعية. كان أبر النتائج وجود فروق يات دلاله في مس الذات، ومقياس المس

 المساندة الاجتماعية تعزى لمت ير الجنس لصالو الذكور.

ـــة  الخالدي ) ـــاندة الاجتماعية في 3118وهدفت دراس ـــف عن دور المس (  الكش

( طالباً وطالبة من 060من )نة الدراســة المراهقين، تكونت عيتدعيم الصــحة النفســية لدى 

قياس م طلبة الســـنة الأولى في كلية المعلمين/ جامعة الموصـــل في العراق. اســـتخدم الباحث

ــاندة الاجتماعية المعُد من قبل اللزيخي ) ــارت 0991المس ــية. أش ــحة النفس (، ومقياس الص

 فروق داله إحصائياً في النتائج أن مسـتوى المسـاندة الاجتماعية جاء بدرجة مرتفعة، ووجود

 مستوى المساندة الاجتماعية تعزى لمت ير الجنس لصالو الإناث.

التي هدفت كشــف العلاقة بين مســتوى  (Erozkan, 2009)ودراســة أيروزكان 

التعلا الوالدية، وأســـاليب التنشـــئة  أبعادالحســـاســـية نحو رفض المســـاندة الاجتماعية، و 

ـــة من ) ( طالبة 301( طالباً، و)361( طالباً وطالبة، منهم )011الأسرية. تكونت عينة الدراس

( ســـنة. .3120من طلبة كلية التربية في جامعة موغلا في تركيا، وقد بلغ متوســـط أعمارهم )

 & Griffin) أســاليب التنشــئة الأسرية المعُد من قبل غريفين وبارثولوميواســتخدم مقياس 

Bartholomew, 1994) المعُد من قبل  المساندة الاجتماعية، ومقياس الحسـاسية نحو رفض

ــارت النتائج إلى أن الطالبات يوات (Downey & Feldman, 1996داوني وفيلدمان ) . وأش

نمط التعلا غير الأمن، وطلاب التنشـئة الأسرية يوي النمط التســلطي والمتساهل كانوا أكثر 

 لآقران، والجنسعرضــة لأرتفاع مســتوى الحســاســية، وقد ارتبط ســلباً مع الحســاســية نحو ا

 الآخر.
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 Kimhi, Eshel, Zysberg and)وقـام كيمهي وايشـــيـل وزايزبيرج وهانتمان 

Hantman, 2010)   دراسـة هدفت الكشـف عن الإحسـاس بالخوف والمساندة الاجتماعية

( 831كعوامل توسـط للضـ وط والمحن النفسـية لدى المراهقين. تكونت عينة الدراسة من )

ب المرحلة الثانوية في فلســطين. لتحقيا هدف الدراســة تم اســتخدم طالباً وطالبة من طلا 

ـــارت نتائج  ـــاندة الاجتماعية. أش ـــية، ومقياس الاكتئاب، ومقياس المس مقياس المحن النفس

الدراسـة إلى أن التماسـ  الأسري بين أفراد الأسرة يؤدي دوراً هاماً في مســتوى تهثير المساندة 

 عاني من محنة نفسية.الاجتماعية المقدم للطالب الذي ي

دراسـة هدفت الكشف عن العلاقة  (Xin and Chi, 2011)وأجرى اكسـين وشي 

بين السـعادة والمساندة الاجتماعية لدى طلبة المدارس الثانوية والمتوسطة في الصين. تكونت 

ــة من ) ــا عن الحياة، 210عينة الدراس ــعادة والرض ــتخدام مقياس الس ( طالباً وطالبة. تم اس

المسـاندة الاجتماعية المدركة. أشارت النتائج إلى أن مستوى الاستفادة من المساندة ومقياس 

 الاجتماعية كان لدى الإناث أعلى من الذكور.

اـيرة وأبو درويش ) ــة النجار والصرـ ــاندة 3100وهدفت دراس ــف عن المس ( الكش

الجنس سي، و الاجتماعية، وتقدير الذات، والوحدة النفسـية وعلاقتها بكل من التحصيل الدرا

( طالباً وطالبة من طلبة جامعة مؤتة. تم 211والمستوى الدراسي. تكونت عينة الدراسة من )

اســتخدام مقياس المســاندة الاجتماعية، ومقياس تقدير الذات، ومقياس الوحدة النفســية. 

أشـــارت النتائج لوجود فروق داله إحصـــائياً في مســـتوى المســـاندة الاجتماعية تعزى لمت ير 

توى الدراسي بين طلبة الســـنة الأول من جهه وطلبة الســـنة الثالثة والرابعة من جهه المســـ

أخرى لصـالو طلبة السـنة الأولى، كما أشـارت النتائج إلى عدم وجود فروق داله إحصائياً في 

 مستوى المساندة الاجتماعية تعزى لمت ير الجنس.
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 ب. الدراسات التي تناولت إدارة الانفعالات

 Jacobsson, Pousette and)ون وبوسيت وثايسلفورس قامت جاكبس

Thylefors, 2001)  دراسة هدفت التعرف على القدرة على إدارة الانفعالات وعلاقتها ببعض

المت يرات ) الانهاك الانفعالي، الاستثارة الانفعالية( لدى عينة من معلمي المدارس الثانوية 

( معلماً ومعلمة تم اختيارهم عشوائيا من 938)الشاملة في السويد. تكونت عينة الدراسة من 

( مدرسة ثانوية شاملة في السويد. استخدمت الدراسة الاستبانة في عملية جمع البيانات 37)

من افراد العينة. أشارت النتائج أن مستوى إدارة الانفعالات لدى المعلمين المشاركين تراوح 

و  أن هناك علاقة ارتباطية بين العمر والجنسبين المتوسط والمرتفع. كما أشارت النتائج إلى 

 بين القدرة على إدارة الانفعالات.

دراســـة هــدفـت الكشـــف عن مهـارات إدارة  (Mclin, 2002)وأجرى مـاكلين  

الانفعالات لدى المراهقين الجانحين وعلاقتها مع بعض المت يرات. وتكونت عينة الدراسة من 

( طالباً وطالبة من طلبة المرحلة المتوســطة، والذين تم اختيارهم عشــوائيا من عدد من 38)

( فقرة من أجل 01ونة من )مريكية.  اسـتخددمت الدراسة استبانة مكالمدارس المتوسـطة الأ 

تقييم مسـتوى إدارة الانفعالات لدى الجانحين المشـاركين في الدراسة. واشارت النتائج إلى أن 

إدارة الانفعـالات يتكون من الابعـاد التـاليـة: القـدرة على تحـديد الانفعالات الذاتية،  بعـد

كيف مات الذاتية في التوالقدرة على تحديد انفعالات الآخرين، والقدرة على اســتخدام المعلو 

 مع الآخرين. 

 ,Kim, Walden, Harris)وقامت كيم والدين وهاريس وكاراس وكاترون 

Karrass, and Catron, 2006)  بدراسة هدفت التعرف على دور القدرة على إدارة وضبط

 الانفعالات في تخفيض المشكلات السلوكية لدى عينة من طلبة المرحلتين المتوسطة والثانوية.

( من الطلبة والطالبات الذين أظهروا بعض السلوكيات 630تكونت عينة الدراسة من )

السلبية. استخدمت الدراسة مقياس إدارة الانفعالات وضبطها في عملية جمع البيانات. أشارت 

النتائج أن القدرة على ضبط وإدارة الانفعالات جاءت بدرجة متوسطة لدى أفراد عينة 

ة على ضبط وإدارة الانفعالات يعتمد على مت يرات العمر، وحدة المثير الدراسة، وأن  القدر 
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تثارة سالانفعالي. كما أشارت النتائج إلى أن اللجوء إلى الانفعالات الإيجابية في حالة الا

 ستراتيجيات إدارة الانفعالات الفاعلة.االانفعالية قادر على أن يكون أحد 

التي هدفت إلى تكييف (Aslan & Sevinler, 2009) ودراســة أصــلان وســفينلر 

مقيـاس ال ضـــب لـدى المراهقين في البيئـة التركية وعلاقته بإدارة الانفعالات. تكونت عينة 

سنة( . وقام الباحثان بترجمة المقياس  32 - 02( مراهقاً في الفئة العمرية )069الدراسة من )

قدرة ة. وأشارت النتائج إلى أن الالخاص بتدريج انفعالات ال ضب وتطبيقه على عينة الدراس

على ضـبط انفعالات ال ضـب كانت مؤشراً واضـحاً ويو دلالة احصـائية في القدرة على ضبط  

الانفعالات المختلفة. كما أشـــارت إلى أن القدرة على الاســـتجابة الإيجابية في المواقف المثيرة 

 وضبط انفعلاتهم.لل ضب من أهم المؤشرات المرتبطة بقدرة المراهقين على إدارة 

  Katchaluba, 2010) (Bidgood, Wilkle & وقام بيدجوج، بيكلي و كاثشلوبا

ر برنامج إرشــادي في تحســين القدرة على التحكم بال ضــب، بدراســة هدفت الكشــف عن أث

وادارة الانفعـالات لـدى طلبة المرحلة المتوســـطة و الثانوية في الولايات المتحدة الامريكية. 

( طالباً وطالبة من طلبة المرحلة المتوســـطة و الثانوية، 002وتكونـت عينة الدراســـة من )

لمدارس المتوســطة و الثانوية في مدينة هيوس  والذين تم اختيارهم عشــوائياً من عدد من ا

مريكية.  اسـتخددمت الدراسـة الاستبانة من أجل تقييم أثر اللنامج الإرشادي في تحسين الأ 

مســـتوى إدارة الانفعالات لدى طلبة المرحلة المتوســـطة و الثانوية المشـــاركين في الدراســـة. 

  في تحسين مستوى إدارة الانفعالات لدىوأشارت النتائج إلى أن اللنامج الإرشادي كان فاعلاً

يتضمن   إدارة الانفعالات بعدطلبة المرحلة المتوسـطة و الثانوية المشـاركين في الدراسة، وأن  

ــتخدام هذه  القدرة على معرفة الانفعالات الذاتية، و معرفة انفعالات الآخرين، و من ثم اس

 المعلومات من أجل التعامل الإيجابي معهم. 

 Hughes, Gullone, Dudley)دراسة هيوز وجولون ودادلي وتونجو  وهدفت

and Tonge, 2010)   التعرف على القدرة على إدارة وتنظيم الانفعالات لدى عينة مكونه

( من الأطفال والمراهقين الذين يعانون من الرفض الاجتماعي من قبل الأقران في 30من )

البيئات الاجتماعية المختلفة. استخدمت الدراسة مقياس خاض بالكشف عن القدرة على إدارة 
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ن ج أن الطلبة يستخدمون إستراتيجيات التقييم الانفعالي موتنظيم الانفعالات. أشارت النتائ

أجل العمل على إدارة وتنظيم انفعالاتهم، وأن كبو الانفعالات الذاتية من الإستراتيجيات 

، وعدم وجود فروق داله إحصائياً في مستوى إدارة وتنظيم المستخدمة في إدارة الانفعالات

 .الانفعالات تعزى لأثر مت ير الجنس

دراسة هدفت التعرف ,Gadot and  Meisler)    (2010رى جادوت وميسلر وأج

على العلاقة بين إدارة الانفعالات والذكاء الانفعالي لدى الموظفين في الفيكات والمؤسسات. 

( موظف وموظفة من موظفي المؤسسات والمنظمات 011تكونت عينة الدراسة من )

 لايات المتحدة الامريكية. استخدمت الدراسة استبانةالحكومية العاملة في عدد من المدن في الو 

خاصة بالذكاء الانفعالي من أجل جمع البيانات والمعلومات من أفراد عينة الدراسة. أشارت 

النتائج إلى أن معظم أفراد عينة الدراسة يعتقدون أنه من الصعب التعامل مع الانفعالات في 

فعالات يمثل احد الجوانب المهمة في العمل معظم الأوقات، وأن القدرة على إدارة الان

المؤسسي. كما أشارت النتائج  أن القدرة على إدارة الانفعالات أثناء التعامل الموظفين الآخرين 

 من الأمور الصعبة. 

دراسة هدفت التعرف على العلاقة بين إدارة  (Oktan,2011)وأجرى اوكتان 

من المراهقين الأتراك. تكونت عينة الدراسة من  الانفعالات والإدمان على الانترنت لدى عينة

( من الطلبة الأتراك تم اختيارهم عشوائياً من عدد من الجامعات التركية. استخدمت 201)

نت في نتر النسخة التركية، ومقياس الإدمان على الإ  -الدراسة مقياس مهارات إدارة الانفعالات

تلاك الطلبة الأتراك لمهارات إدارة الانفعالات عملية جمع البيانات. أشارت النتائج أن درجة ام

كانت متوسطة. كما أشارت لوجود علاقة ارتباطيه بين القدرة على إدارة الانفعالات و بين 

 نترنت لدى الطلبة الأتراك.الإدمان على الإ 
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 المساندة الاجتماعية وإدارة الانفعالات أبعادج. الدراسات التي تناولت العلاقة بين 

دراسة هدفت التعرف على العلاقة بين المساندة  (Wickliff, 2005)أجرت ويكليف 

العاملين في من  (229)الاجتماعية وإدارة الانفعالات في بيئة العمل. تكونت عينة الدراسة من 

مريكية العاملة في قطاع الإنشاءات. استخدمت الدراسة مقياس مجموعة من الفيكات الأ 

ومقياس إدارة الانفعالات في عملية جمع البيانات. أشارت النتائج وجود  المساندة الاجتماعية،

علاقة ارتباطية يات دلاله إحصائية بين المساندة الاجتماعية المقدمة من الزملاء في العمل وبين 

القدرة على إدارة الانفعالات الإيجابية والسلبية لدى افراد عينة الدراسة. كما أشارت النتائج 

 املين يلجهون إلى طلب المساعدة من الزملاء في حالة المرور في خلات انفعالية سلبية. إلى أن الع
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 السابقةالتعقيب على الدراسات 

اندة المســمن خلال إطلاع الباحث على الدراســات الســابقة فقد تبين أنها تناولت 

ســون مثل دراســة اكســلكعلاقتها بالصــحة النفســية ت يرات بعض المالاجتماعية وعلاقتها ب

ــون  ــة دياب )(Axelsson & Ejlertsson, 2003)واجلرتس ــها تناول ، (3116، ودراس وبعض

. ومن (Erozkan, 2009)التعلا الوالدية مثل دراســـة  أبعادالحســـاســـيـة و العلاقـة مع 

الدراسات ما تناول إدارة الانفعالات مع مت يرات أخرى كال ضب مثل دراسة أصلان وسفنلير 

(Aslan & Sevinler, 2009)ودراســـة بيدجوج، بيكلي و كاثشـــلوبا ، & Katchaluba, 

2010) (Bidgood, Wilkle    نترنت مثل ى العلاقة مع الإدمان على الإ وتناولت دراسات أخر

 . (Oktan, 2011)دراسة اوكتان 

طلاعه للدراســات الســابقة يات الصــلة بهذا الموضــوع إولم يجد الباحث في حدود 

 إدارة الانفعالات لدى الطلبةو المســـانـدة الاجتماعية  أبعـادالعلاقـة بين دراســـة تنـاولـت 

وهذا ما  ،لتحديد المجتمع في قضــاء حيفا بفلسطينالمراهقين، وبخاصـة في المجتمع العربي وبا

 يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة.

 مجتمعكتناول شريحة المراهقين الدراسات السابقة في  معحالية الدراسـة التلتقي 

واتباعها المنهجية الوصفية الارتباطية التي تصف واقع المت يرات والعلاقة الارتباطية للدراسة، 

 . والاستفاده من المقايسس ودلالات الصدق والثبات بينها

  

javascript:__doLinkPostBack('','ss%7E%7EAR%20%22BIDGOOD%2C%20BRUCE%20A%2E%22%7C%7Csl%7E%7Erl','');


www.manaraa.com

41 

 

 

 

 

 

 

 الثالـث الفصـل

 والإجـراءات الطـريقة
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 الفصـل الثالـث

 الطـريقة والإجـراءات

يتضـمن هذا الفصـل وصـفاً لمنهجية الدراسـة المستخدم، ومجتمع الدراسة، وطريقة 

صدقها وثباتها، وإجراءات الدراسة، اختيار عينتها، وأداتا الدراسـة، وطرق اسـتخلاص دلالات 

 والمعالجة الإحصائية المستخدمة، وهي على النحو الآتي:

 الدراسة يةمنهج

عة لملاءمته لطبيتبع البـاحـث في إجراء هـذا البحث المنهج الوصـــفي الارتباطي أ 

، إي يهتم هذا المنهج بتوفير أوصاف دقيقة للظواهر المراد دراستها عن طريا الدراسة الحالية

جمع البيانات ووصــف الطريقة المســتخدمة في البحث، كما يعين في تنظيم البيانات وإيجاد 

 ب ية الوصول إلى تحقيا أهداف الدراسة، والإجابة عن أسئلتها.  العلاقة الارتباطية بينها، 

 مجتمع الدراسة 

مجتمع الـدراســـة من جميع طلبة المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية في  تكون

ـــاء حيفا، والبالغ عددهم )  ( طالبة097( طالباً، و)016، كان منهم )( طالباً وطالبة0112قض

وبالرجوع إلى السجلات الرسمية في المجلس المحلي في قضاء  3102/ 3103حسـب إحصـائية 

 .والجنسالمدرسة مجتمع الدراسة حسب  ( يبين توزيع0والجدول )حيفا، 

 (0ول )دالج

 والجنس المدرسةتوزع أفراد مجتمع الدراسة حسب 

 المدرسة
 الجنس

 المجموع
 أنثى يكر

 832 008 010 مدرسة جسر الزرقاء الثانوية

 081 79 010 المدرسة  التكنولوجية

 0112 097 016 المجموع
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 أفراد عينة الدراسة:

اشر من طلبة الصفوف الع لعنقوديةاتم اختيار عينة الدراسـة بالطريقة العشوائية 

والحادي عفيـ والثاني عفيـ المنتضـمين في المدارس الثانوية في قضاء حيفا في الفصل الدراسي 

( 011( طالباً وطالبة، بواقع )311بلغ عددها )حيث م. 3103/3102الثاني من العام الدراسي 

( يبين توزيع 3والجدول )( من مجتمع الدراســة، %31بة، أي ما نســبته )( طال011طالب و)

 والصف. الدراسة حسب الجنس عينة

 (3جدول )ال

 والصف الدراسيالجنس ي توزع أفراد عينة الدراسة حسب مت ير 

 الصف      

 الجنس
 النسبة الثاني عفي الحادي عفي العاشر

 011 20 22 23 يكر

 011 27 21 22 أنثى

 311 73 62 60 المجموع

 

 أداتا الدراسة:

لتحقيا أهداف الدراسـة، تم تطوير مقياسين، مقياس المساندة الاجتماعية، ومقياس 

 إدارة الانفعالات، وفيما يهتي تفصيل لهما.

 أولاً: مقياس المساندة الاجتماعية

  :المساندة الاجتماعية من خلال أبعادقام الباحث ببناء أداة لقياس 

أبو )طلاع على المقاييس المتوفرة من خلال الدراسـات يات الصــلة وقد حصل على الا  -

 ؛3119الســلطان،  ؛3116؛ دياب، 3101أبو هاشــم، ؛ 3100؛ أبو طالب، 3119غزال، 

 .(3101عودة، 

ـــة  عدادإ  - ـــب وأهداف الدراس ـــياغتها بما يتناس فقرات من تل  المقاييس، وإعادة ص

 الحالية ومجتمعها وبيئتها الجديدة.
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ـــورته الأولية والذي كتابة فقرات المق - ( فقرة موزعة على ثلاثة 26)تكون من ياس بص

(، 03-0أبعـاد هي المســـانـدة الاجتماعيـة المقـدمة من قبل الأسرة وتمثله الفقرات )

(، والمساندة 30-02دة الاجتماعية المقدمة من قبل الأصدقاء وتمثله الفقرات )والمسان

( وتكون الإجابة عليها 26-30الاجتماعيـة المقدمة من قبل المعلمين وتمثله الفقرات )

أوافا بشد، أوافا، غير متهكد، أعارض، أعارض )  التدرج خماسي "سلم ليكرت"وفا 

، 3، 2، 0، 0إعطاء التدريج السابا الأرقام )تم تصـحيو المقياس من خلال و بشـدة(. 

 .(0) . الملحا( في حالة الفقرات الموجبة، وعكس الأوزان في حالة الفقرات السالبة0

 التحقا من دلالات صدق وثبات المقياس. -

 صدق مقياس المساندة الاجتماعية

 أولاً: الصدق الظاهري

تم التحقا من دلالات صــدق محتوى مقياس المســاندة الاجتماعية بعرضــه بصورته 

من المحكمين من يوي الخلة والاختصــاص من أعضــاء هيئة التدريس في  ســبعةالأولية على 

تخصصات علم النفس التربوي، والقياس والتقويم والإرشاد النفسي في جامعة عمان العربية. 

لالات الصدق الظاهري لسداة لتتناسب مع أغراض الدراسة (. بهدف الوقوف على د 3ملحا )

وبيئتهـا الجـديـدة. وتم التحكيم وفا المعـايير الآتيـة: ملاءمة الفقرات للمقياس، وســـلامة 

صــياغة الفقرات، ومدى وضــوح المعنى من الناحية الل وية. وتم الأخذ بالتعديلات المقترحة 

راج الأداة بصورتها النهائية كما هي في الملحا ( من المحكمين، وتم إخ%81التي وافا عليها )

(2.) 

ــار المحكمون إليها تعديل صــياغة بعض فقرات  وقد كانت أبرز التعديلات التي أش

على المقياس، (33، 08، 00، 0وهم )المســـاندة الاجتماعية، كما تم حذف أربع فقرات  أبعاد

( 33، 08بل الأسرة(، والفقرتين )( على البُعد الأول )المســـاندة من ق00، 0الفقرتين )كـانت و 

( 23ن )معلى البُعد  )المسـاندة من قبل الأصــدقاء(، وبهذا تكون المقياس في صورته النهائية 

(، 01 -0فقرة توزعت على ثلاثة أبعاد هي كما يهتي: بعُد المساندة من قبل الأسرة وفقراته )
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ـــدقاء وفقراته ) ـــاندة من قبل الأص ـــاندة من قبل المعلمين (، و بع31ُ -00وبعُد المس د المس

ــلبية )23 -30وفقراته من ) (، وهي 7(، أما بالنســبة لاتجاه الفقرات فكان عدد الفقرات الس

(، وهي 30(، وكـان عدد الإيجابية )23، 21، 30، 00، 02، 03، 0الفقرات التي تحمـل الرقم )

، 30، 31، 08،09، 07، 06، 00،00، 01، 9، 8، 7، 6، 0، 2، 0،3الفقرات التي تحمــل الرقم )

33 ،32 ،30 ،36 ،37 ،38 ،39 ،20.) 

 ثبات مقياس المساندة الاجتماعية

ار الباحث باستخدام  طريقة الاختب قامللتهكد من ثبات مقياس المساندة الاجتماعية 

( 01بل ت )( من خلال تطبيا الأداة على عينة اســـتطلاعية test-retestوإعادة الاختبار ) -

المرحلة الثانوية في منطقة جسرــ الزرقاء في قضــا حيفا، وبفاصــل زمني مدته  من طلبةطالباً 

بيقين معامل ارتباط بيرسون بين درجات التط طبيقين الأول والثاني ثم حُسبأسبوعان بين الت

ــاب معامل الثبات حســاب معامل أما الطريقة الثانية فتمت من خلال  . (1887فبلغ ) لحس

كما تم  .(1888، إي بلغ معامل الثبات )تســـاق الداخلي للمقياسكرونباخ ألفا، للتهكد من الإ 

 ( يوضو يل .2المقياس، والجدول ) أبعادحساب معاملات الثبات على جميع 

 

 

 (2جدول )ال

  مقياس المساندة الاجتماعية بعادألفا" والإعادة لأ  معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي "كرونباخ

 الإعادة الاتساق الداخلي بعادالأ 

 0.86 1880 المساندة المقدمة من الأسرة

 0.81 1891 المقدمة من الأصدقاءالمساندة 

 0.82 1887 المساندة المقدمة من المعلمين

 0.87 1888 ية للثباتالكلالدرجة 
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 تصحيو مقياس المساندة الاجتماعية

موزعة على ثلاثة  ( فقرة، 23تكون مقياس المساندة الاجتماعية بصورته النهائية من ) 

 أبعاد هي:

 (.01-0: وتمثله الفقرات )المساندة المقدمة من الأسرة .0

 (.31-00وتمثله الفقرات ) المساندة المقدمة من الأصدقاء: .3

 (.23-30وتمثله الفقرات ) المساندة المقدمة من المعلمين:  .2

ا أواف) وللحكم على تقديرات المفحوصـــين تم اســـتخدام التدرج الخماسي "ليكرت"،  

. وتم توزيع الفقرات على أبعاد المقياس بشـــد، أوافا، غير متهكد، أعارض، أعارض بشـــدة(

، 3، 2، 0، 0الســابقة الذكر. وتم تصــحيو المقياس من خلال إعطاء التدريج الســابا الأرقام )

(. وللحكم على 23( وأدنى علامة )061( وبذل  تكون أعلى علامة يحصل عليها المستجيب )0

ــاندة الاجتماعية و مســتوى الم ــتخدام أبعادس ــتخدم المعيار الإحصــائي، باس ها عند الطلبة اس

 المعادلة الآتية:

   0822=    0  =        0-0  =  الحد الأدنى )للتدرج(  –الحد الأعلى  طول الفئة  =    

   2              2             عدد الفئات المفترضة                           

 0+0822 =3822( وأقل من  -0، وبذل  تكون الفقرات التي يتراوح متوسطها الحسابي بين

 (، تعني أن المساندة الاجتماعية منخفضة.3822

 3820 +0822 =2867( 3820، وبذل  تكون الفقرات التي يتراوح متوســطها الحســابي بين- 

 (، تعني أن المساندة الاجتماعية متوسطة.2867وأقل من 

 2867 +0822 =0( ــابي بين ــطها الحس (، 0-2868، وبذل  تكون الفقرات التي يتراوح متوس

 تعني أن المساندة الاجتماعية مرتفعة.
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 ثانياً: مقياس إدارة الانفعالات: 

 الباحث ببناء مقياس إدارة الانفعالات، من خلال إتباع الخطوات الآتية:  قام

ـــل على  - ـــلة وقد حص ـــات يات الص الإطلاع على المقاييس المتوفرة من خلال الدراس

ــان، ؛ 3117الربيع، ) ؛  Jordan and Lawrence, 2009 ؛3100؛ العلوان، 3101رمض

Akerjordet and  Severinsson, 2009) ، 

اعداد فقرات من تل  المقاييس، وإعادة صـــياغتها بما يتناســـب وأهداف الدراســـة  -

 مجتمعها وبيئتها الجديدة.الحالية و 

( فقرة، تكون الإجابة 00كتـابـة فقرات المقياس بصـــورته الأولية والذي تكون من ) -

عليهـا من نوع التـدرج الخماسي ) دائمـاً، غـالبـاً، أحياناً، نادراً، ابداً(. وتم تصـــحيو 

ـــابا الأرقام ) ( في حالة الفقرات 0، 3، 2، 0، 0المقياس من خلال إعطاء التدريج الس

 (.0الموجبة، وعكس الأوزان في حالة الفقرات السالبة. الملحا )

 حقا من دلالات صدق وثبات المقياسالت -

 صدق مقياس إدارة الانفعالات

 الصدق الظاهري

ـــورته  ـــه بص ـــدق محتوى مقياس إدارة الانفعالات بعرض تم التحقا من دلالات ص

ـــاص من  ـــاء هيئة التدريس في الأولية على عدد من المحكمين من يوي الخلة والاختص أعض

تخصصات علم النفس التربوي، والقياس والتقويم والإرشاد النفسي في جامعة عمان العربية. 

(. بهدف الوقوف على دلالات الصدق الظاهري لسداة لتتناسب مع أغراض الدراسة 0ملحا )

ســـلامة و وبيئتهـا الجـديـدة. وتم التحكيم وفا المعـايير الآتيـة: ملاءمة الفقرات للمقياس،

صــياغة الفقرات، ومدى وضــوح المعنى من الناحية الل وية. وتم الأخذ بالتعديلات المقترحة 

( من المحكمين، وتم إخراج الأداة بصورتها النهائية كما هي في الملحا %81التي وافا عليها )

(0 .) 
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ــار المحكمون إليها تعديل صــياغة بعض فقرات  وقد كانت أبرز التعديلات التي أش

، 28، 26، 21، 33، 31، 00، 02، 7، 6ارة الانفعــالات، كما تم حــذف عفيـــ فقرات هي )إد

( فقرة، أما بالنسبة لاتجاه 20)(على المقياس، وبهذا تكون المقياس في صـورته النهائية من 02

، 06، 03، 9، 7(، وهي الفقرات التي تحمل الرقم )00الفقرات فكان عدد الفقرات الســلبية )

(، وهي 30الإيجــابيــة )الفقرات (، وكــان عــدد 39، 38، 37، 36، 30، 30، 32، 33، 30، 31

، 20، 21، 09، 08، 07، 00، 00، 02، 00، 01، 8، 6، 0، 0، 2، 3، 0الفقرات التي تحمل الرقم )

23 ،22 ،20 ،20.) 

 ثبات مقياس إدارة الانفعالات 

طريقة  هما: الأولىتم التحقا من ثبات مقياس إدارة الانفعالات بإتباع طريقتين، 

( طالباً وطالبة 01( على عينة اســـتطلاعية بل ت )Test-Retestوإعادة الاختبار ) -الاختبار 

من طلبة المرحلة الثانوية في منطقة جسرـــ الزرقاء التابعة لقضـــاء حيفا، تم اختيارهم من 

والثاني.  لخارج عينة الدراسـة، وتم التطبيا بفاصـل زمني مدته أسبوعان بين التطبيقين الأو 

وبعد يل  تم حســـاب معامل ارتباط بيرســـون بين درجات التطبيقين وبلغ معامل الثبات 

ــتخدام معادلة "كرونباخ ألفا" وبلغ 1880) (. كما تم حســاب معامل الاتســاق الداخلي  باس

 (. وبذل  عُدت هذه القيم مناسبة لتحقيا أهداف الدراسة.1891معامل الثبات )

 نفعالاتتصحيو مقياس إدارة الا 

وللحكم على  ( فقرة 20تكون مقيــاس إدارة الانفعــالات بصـــورتــه النهــائيــة من ) 

تقديرات المفحوصـــين تم اســـتخدام التدرج الخماسي "ليكرت"، هي  ) دائماً، غالباً، أحياناً، 

في  (0، 3، 2، 0، 0نادراً، ابداً(. وتم تصحيو المقياس من خلال إعطاء التدريج السابا الأرقام )

وبذل  تكون أعلى علامة وعكس الأوزان في حال الفقرات الســـالبة، ، الفقرات الموجبة حـال

ــتجيب ) ــتوى إدارة الانفعالات 20( وأدنى علامة )070يحصــل عليها المس (. وللحكم على مس

 عند الطلبة استخدم المعيار الإحصائي، باستخدام المعادلة الآتية:
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   0822=    0  =        0-0  =  دنى )للتدرج( الحد الأ  –الحد الأعلى  طول الفئة  =    

   2              2        ئات المفترضة       عدد الف                          

 فكانت المستويات ثلاثة كالتالي:

 0+0822 =3822( وأقل من  -0، وبذل  تكون الفقرات التي يتراوح متوسطها الحسابي بين

 إدارة الانفعالات منخفضة لدى الطلبة.(، تعني أن مستوى  3822

 3820 +0822 =2867( 3820، وبذل  تكون الفقرات التي يتراوح متوســطها الحســابي بين-

 (، تعني أن مستوى إدارة الانفعالات متوسطة لدى الطلبة.2867وأقل من 

 2867 +0822 =0( ــابي بين ــطها الحس (، 0-2868، وبذل  تكون الفقرات التي يتراوح متوس

 أن مستوى إدارة الانفعالات مرتفعة لدى الطلبة. تعني

 إجراءات الدراسة

 الإجراءات وفا الخطوات الآتية:إتباع تم ل ايات تحقيا أهداف الدراسة 

 .تحديد مشكلة الدراسة وأسئلتها ومت يراتها -

تحديد عدد أفراد مجتمع الدراســة من خلال الرجوع إلى المصـــادر الرســـمية في مديريات  -

 التربية والتعليم التابعة لقضاء حيفا.   

إعداد أداتا الدراسـة بصورتهما النهائية، بعد التهكد من دلالات صدقهما وثباتهما من خلال  -

التدريس في جامعة عمان عرضـــها على لجنة من المحكمين المتخصـــصـــين من أعضـــاء هيئة 

العربية، بالإضــافة إلى تطبيقها على عينة اســتطلاعية من خارج عينة الدراســة، واســتخدام 

 الأساليب الإحصائية المناسبة لاستخراج دلالات صدق وثبات أداتا الدراسة.

، موجه (6)ملحا الحصــول على كتاب تســهيل مهمة من عمادة البحث العلمي في الجامعة -

التطبيا المدارس المســتهدفة ب لتوجيه كتاب رســمي إلى في قضــاء حيفا قة التعليميةإلى المنط

 جل الحصول على البيانات اللازمة لتحقيا أهداف الدراسة.من أ 

ـــة  - ـــة، ويل  بعد تحديد عينة الدراس ـــمن عينة الدراس زيارة المدارس الثانوية المدرجة ض

 مجتمع الدراسة الكلي. ، في ضوء عدد أفرادالعنقودية بالطريقة العشوائية
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أداتـا الـدراســـة على أفراد العينـة وإعطـائهم الوقت الكافي في الإجابة على فقرات  توزيع -

 المقياس.

جمع البيانات وتدقيقها، والتهكد من صلاحيتها لأغراض التحليل الإحصائي، ومن ثم إدخالها  -

 البيانات. ( لتحليلSPSSفي ياكرة الحاسوب، واستخدام التحليل الإحصائي )

ــتخراج - ــابقة من حيث  اس ــات الس ــوء الأدبيات التربوية والدراس ــتها في ض النتائج، ومناقش

 الاتفاق والاختلاف، ووضع التوصيات المناسبة في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج.

 مت يرات الدراسة: 

 الدراسة على المت يرات الآتية: تشتملأ

ولها ثلاث أبعاد، هي: )المســـاندة الاجتماعية من قبل الأسرة، ، المســـاندة الاجتماعية 

 .(والمساندة الاجتماعية من قبل المعلمينوالمساندة الاجتماعية من قبل الأصدقاء، 

 (.ة، منخفضة، متوسطمرتفعةمستوى إدارة الانفعالات: ) 

 ، وله مستويان، هما: )يكر، أنثى(.الجنس 

 ، الحادي عفي، الثاني عفي(.الصف، وله ثلاث مستويات، هي )العاشر 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

 تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية:لنجابة عن أسئلة الدراسة 

 تم استخدام المتوسطات والانحرافات المعيارية.جابة عن السؤال الأول والثاني لن   

حليل تالمعيارية، و  المتوسطات والانحرافاتتم استخدام جابة عن السـؤال الثالث لن   

 .، وتحليل التباين المتعددالثنائيالتباين 

لنجابة عن الســؤال الرابع تم اســتخدام المتوســطات والانحرافات المعيارية، وتحليل  

 .الثنائي، وتحليل التباين المتعددالتباين 

 تم استخدام معامل ارتباط بيرسون.لنجابة عن السؤال الخامس   
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 الدراسة نتائج
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 الفصل الرابع

 الدراسة نتائج

ـــة الحالية  ـــاندة الاجتماعية وعلاقتها بإدارة  أبعاد التعرف علىهدفت الدراس المس

ة، ، وقد تم الحصــول على نتائج الدراسة المرحلة الثانوية في قضــاء حيفاالانفعالات لدى طلب

 وعرضها تسلسلاً وفقاً لأسئلتها، على النحو الأتي:  

دة المسان أبعادما مستوى النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: الذي نص على"أولاً: 
 الاجتماعية السائدة لدى طلبة المرحلة الثانوية في قضاء حيفا؟"

لنجابة عن هذا الســؤال تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية  

( 0الجدول )و  المسـاندة الاجتماعية لدى طلبة المرحلة الثانوية في قضاء حيفا، أبعادلمسـتوى 

 يوضو يل .

 (0الجدول )

المساندة الاجتماعية لدى طلبة المرحلة  أبعادلمستوى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 رةبدلالة الفق مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية الثانوية في قضاء حيفا

 بعدال الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 مرتفعة 77. 4.10 المساندة من قبل الأسرة 0 0

 متوسطة 69. 3.63 المساندة من قبل المعلمين 2 3

 متوسطة 55. 3.44 المساندة من قبل الأصدقاء 3 2

 مرتفعة 52. 3.71 المساندة الاجتماعية ككل  

، (4.10-3.44قد تراوحت مابين ) للفقرات المتوسطات الحسابيةأن ( 0) يبين الجدول 

، (0801متوسـط حسابي بلغ )بهعلى في المرتبة الأولى  المسـاندة من قبل الأسرة بعد حيث جاء

(، بينما جاء 2862بمتوسـط حسابي بلغ ) المسـاندة من قبل المعلمين بعدتلاه في المرتبة الثانية 

(، وبلغ 2800في المرتبة الأخيرة وبمتوســـط حســـابي بلغ ) الأصـــدقاءالمســـاندة من قبل  بعد

 (.2870) للمساندة الاجتماعية ككلالمتوسط الحسابي 
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وقد تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة  

 ، حيث كانت على النحو التالي:على حدى بعدكل الدراسة على فقرات 

 المساندة من قبل الأسرةالبعد الأول: 

 (0جدول )ال

ازلياً حسب مرتبة تن المساندة من قبل الأسرة بُعد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات

 المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

1 1 
أشــعر بالراحة عندما أطلب المســاندة من قبل 

 أسرتي.
 مرتفعة 88. 4.51

 مرتفعة 87. 4.43 تشعرني أسرتي بالرضا والقوة. 2 2

3 3 
يســـاعـدني أخواني وأخواتي عنـدمـا أحتاج إلى 

 المساعدة.
 مرتفعة 90. 4.38

 مرتفعة 1.00 4.20 مساندة أسرتي المادية مهمة لي. 7 4

 مرتفعة 1.12 4.14 أجد المساندة العاطفية من أسرتي. 10 5

 مرتفعة 1.06 4.13 تساعدني أسرتي في اتخاي القرارات المناسبة لي. 9 6

7 5 
منـذ صـــ ري أتلقى قدراً كبيراً من مســـاندة 

 والدي.
 مرتفعة 1.19 4.08

 مرتفعة 1.15 4.00 يمكنني التحدث مع أسرتي عن مشكلاتي. 8 8

 مرتفعة 1.34 3.84 أشعر بالحزن عندما أفتقد مساندة أسرتي. 6 9

 ةمتوسط 1.46 3.28 أتحرج بطلب المساعدة من والداي. 4 10

 مرتفعة 77. 4.10 ككل المساندة من قبل الأسرة  
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ـــابية ان ( 0يبين الجدول ) ـــطات الحس  -2838قد تراوحت مابين )للفقرات المتوس

أشــعر بالراحة عندما أطلب المســاندة " والتي تنص على( 0رقم ) ة، حيث جاءت الفقر (0800

( 0)بينما جاءت الفقرة رقم ، (0800في المرتبة الأولى وبمتوســط حســابي بلغ )" أسرتيمن قبل 

 .(2838بالمرتبة الأخيرة وبمتوسـط حسابي بلغ )أتحرج بطلب المسـاعدة من والداي" "ونصـها 

 (.0801ككل ) للمساندة من قبل الأسرةوبلغ المتوسط الحسابي 

 البعد الثاني: المساندة من قبل الأصدقاء

 (6جدول )ال

نازلياً مرتبة ت المساندة من قبل الأصدقاء بُعد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات

 حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 مرتفعة 1.09 3.95 يشاركني أصدقائي نفس أهتماماتي بالحياة. 18 0

 مرتفعة 1.06 3.92 يخفف عني اصدقائي معاناتي. 20 3

2 11 
عنـدما أحتاج للمســـاندة أجد أصـــدقائي من 

 حولي.
 مرتفعة 1.19 3.91

 مرتفعة 1.14 3.91 يشاركني أصدقائي جميع مشكلاتي. 19 2

0 17 
ـــعر بهنني محل أهتمام أصـــدقائي القريبين  أش

 مني.
 مرتفعة 1.05 3.81

6 14 
حتى وأن كانت  يســـانـدني أصـــدقـائي بـهرائي

 خاطئة.
 متوسطة 1.30 3.41

7 16 
يحقا لي أصــدقائي الأمنيات التي لم يحققها لي 

 والداي.
 متوسطة 1.20 3.28

 متوسطة 1.46 2.97 أفتقد الأصدقاء الحميمون. 12 8

9 13 
أشـــعر بعــدم وجود مســــانــدة حقيقيــة من 

 أصدقائي.
 متوسطة 1.43 2.83

01 15 
دة غير مهتم لمساناعتمادي على نفسي يجعلني 

 الآخرين.
 متوسطة 1.23 2.39

 متوسطة 55. 3.44 ككل المساندة من قبل الأصدقاء  
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 -3829قد تراوحت مابين ) للفقرات  المتوســـطات الحســـابيةان ( 6يبين الجدول )

ــدقائي نفس أهتماماتي " والتي تنص على( 08رقم ) ة، حيث جاءت الفقر (2890 ــاركني أص يش

ونصها ( 00)بينما جاءت الفقرة رقم ، (2890المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )في " بالحياة

سابي بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حاعتمادي على نفسيـ يجعلني غير مهتم لمسـاندة الآخرين" "

 (.2800ككل ) للمساندة من قبل الأصدقاءوبلغ المتوسط الحسابي  .(3829بلغ )
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 قبل المعلمينالبعد الثالث: المساندة من 

 (7جدول )ال

تنازلياً حسب  مرتبة المساندة من قبل المعلمين بعد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات

  المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 مرتفعة 1.00 4.21 يساعدني معلمي على القيام بهفضل الانجازات. 28 0

3 29 
ي رس المعلم أهميــة التعــاون بين الطلبــة في إنجــاز 

 الأعمال.
 مرتفعة 1.02 4.05

2 31 
من الضرـــوي أن يعاملني المعلم كإنســـان له أهمية 

 وإعتبار.
 مرتفعة 1.08 3.88

 مرتفعة 1.13 3.74 أشعر بهن إرشادات المعلمين دعم لي.  21 0

 مرتفعة 1.19 3.73 أستشير معلمي في اتخاي قراراتي.   22 0

 مرتفعة 1.12 3.68 أعامل بهسلوب عادل من معلمي. 26 6

 متوسطة 1.10 3.65 يهتم معلمي بي عندما أكون في حالة سيئة. 24 7

 متوسطة 1.17 3.63 الجه إلى معلمي كلما أحتجت إلى مساعدة. 23 8

 متوسطة 1.14 3.61 أشعر بهن تقويم المعلم بمثابة دعم لي.  27 9

 متوسطة 1.35 3.47 المعلمين غير مهتمين بمعاناة الطلبة. 25 01

 متوسطة 1.35 3.16 لا أجد معلمي عندما أحتاج له. 30 00

 متوسطة 1.33 2.70 أخشى التحدث عن مشكلاتي أمام  معلمي. 32 03

 متوسطة 69. 3.63 ككل المساندة من قبل المعلمين  
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 -3871قد تراوحت مابين ) للفقرات  المتوســـطات الحســـابيةان ( 7يبين الجـدول ) 

يسـاعدني معلمي على القيام بهفضل " والتي تنص على( 38رقم ) ة، حيث جاءت الفقر (0830

( 23)بينما جاءت الفقرة رقم ، (0830في المرتبة الأولى وبمتوســـط حســـابي بلغ )" الانجازات

بالمرتبة الأخيرة وبمتوســط حســابي بلغ أخشىــ التحدث عن مشــكلاتي أمام معلمي" "ونصــها 

 (.2862ككل ) للمساندة من قبل المعلمينوبلغ المتوسط الحسابي  .(3871)
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الات " ما مستوى إدارة الانفعالذي نص علىالسؤال الثاني: ثانياً: النتائج المتعلقة ب
 اء حيفا؟لدى طلبة المرحلة الثانوية في قض

ية المعيار لنجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

يوضو  (8)والجدول  لمستوى إدارة الانفعالات لدى طلبة المرحلة الثانوية في قضاء حيفا،

 يل .

 (8جدول )ال

رتبة تنازلياً مطلبة الإدارة الانفعالات لدى  مستوى لفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

  حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 مرتفعة 82. 4.46 أستطيع أن أحتف  بهدؤي وقت الأزمات. 1 1

 مرتفعة 81. 4.24 مشاعري الصادقة تساعدني على النجاح. 2 2

 مرتفعة 90. 4.11 أتعامل مع الآخرين بمزاج هادئ. 3 3

ــا  30 3 ــد أنه ــت أعتق أحترم آراء الآخرين حتى لو كن

 خاطئة.
 مرتفعة 96. 4.11

 مرتفعة 94. 4.10 الجه إلى التهمل عندما أواجه ض وط الحياة. 10 5

أنظر نظرة كليـة )شـــاملة( لجميع ما أقوم به من  11 6
 أعمال.

 مرتفعة 86. 4.09

 مشاعري السلبية إلىلدي القدرة على  الانتقال من  4 7

 الإيجابية بسهولة.
 مرتفعة 1.04 3.99

 مرتفعة 1.07 3.96 أستمتع عند قيامي بانجاز مهمة ما. 13 8

 مرتفعة 1.02 3.94 أكون مرناً عند مواجهة المصاعب. 6 9

 مرتفعة 96. 3.94 لدي القدرة على انجاز أعمالي بهدوء وتركيز. 14 9

اتخاي القرارات الهامة في تســـاعدني مشـــاعري في  17 11

 حياتي.
 مرتفعة 94. 3.92

 مرتفعة 95. 3.89 مشاعري السلبية جزء مساعد في حياتي الشخصية. 8 12

 مرتفعة 1.18 3.87 أستطيع أن أفعل ما أحتاجه عاطفياً بإرادتي. 5 13

 مرتفعة 1.03 3.83 أتحلى بالصل إيا لم أحقا نتائج سريعة. 15 14

أشــعر بالإحباط نحو زملائي، فهنني أســتطيع عندما  31 15
 الت لب على هذا الشعور.

 مرتفعة 92. 3.77
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 مرتفعة 1.07 3.75 أتحمل مسؤولية أعمالي. 34 16

أســـتطيع أن أنحي )أعزل( عواطفي جـانباً عندما أقوم  18 17

 بانجاز أعمالي.
 مرتفعة 1.00 3.74

 مرتفعة 90. 3.72 الصعوبات.أنا بارع في تحفيز نفسي بالرغم من  32 18

 مرتفعة 98. 3.72 أستطيع التكيف مع المواقف الجديدة بسهولة. 33 18

 مرتفعة 1.12 3.69 لدي رضا عن نفسي. 35 20

عنـدمـا أقرر انجـاز أعمالي فـإنني ابـداء بالعقبات التي  19 21

 تحول دون أنجازها.
 متوسطة 1.06 3.39

 متوسطة 1.28 3.29 باستمرار.أتشاجر مع الآخرين  22 22

 متوسطة 1.29 3.26 أفقد السيطرة عندما لا أحقا أهدافي. 27 23

 متوسطة 1.30 3.23 تعرضي للض وط يسبب لي حالة من فقدان السيطرة. 28 24

 متوسطة 1.29 3.18 تعرضي لمشكلة ما يزعجني. 29 25

 متوسطة 1.29 3.17 أتجنب تحمل المسؤولية.  26 26

 متوسطة 1.37 3.16 أنزعج لأبسط الأسباب. 21 27

 متوسطة 1.28 3.10 أستسلم عندما أواجه مشكله ما. 24 28

 متوسطة 1.36 3.05 اتضايا عند أنتظار دوري. 23 29

 متوسطة 1.17 3.01 من الصعب علّي السيطرة على غضبي. 20 30

 متوسطة 1.12 2.89 يتهثر مزاجي بسهولة بالمحيطين بي.  25 31

 متوسطة 1.29 2.60 تنهار عزيمتي عند أي موقف أفشل فيه. 12 32

 متوسطة 1.31 2.57 أغضب إيا ضايقني الناس بهسئلتهم. 16 33

 منخفضة 89. 2.25 أشعر بالقلا والإحباط عندما أكون بموقف صعب. 7 34

 منخفضة 92. 1.89 تفكيري يتركز في مهمة ما.  9 35

 متوسطة 49. 3.51 ككل إدارة الانفعالات  

 -0889قد تراوحت مابين ) للفقرات المتوســـطـات الحســـابيةان ( 8يبين الجـدول ) 
أســـتطيع أن أحتف  بهدؤي وقت " والتي تنص على( 0رقم ) ة، حيـث جـاءت الفقر (0806

ــابي بلغ )" الأزمات ــط حس ، تلاها في المرتبة الثانية الفقرة رقم (0806في المرتبة الأولى وبمتوس

(، تلاها في 0830" بمتوسط حسابي بلغ )مشـاعري الصـادقة تساعدني على النجاح( ونصـها "3)
أحترم آراء " و"أتعامل مع الآخرين بمزاج هادئ( ونصهما "21و 2المرتبة الثالثة الفقرتان رقم )

بينما جاءت الفقرة (، 0800" بمتوســط حســابي بلغ )الآخرين حتى لو كنت أعتقد أنها خاطئة

ــها ( 9)رقم  ــابي بلغ )ي يتركز في مهمة ما" تفكير "ونص ــط حس  .(0889بالمرتبة الأخيرة وبمتوس

 (.2800ككل ) لإدارة الانفعالاتوبلغ المتوسط الحسابي 
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مستوى  ك فروق فيهل هنا" الذي نص على الثالث:ثالثاً: النتائج المتعلقة بالسؤال 
 ، والصف المدرسي؟"الجنسالمساندة الاجتماعية تعزى لمت يري  أبعاد

 لنجابة عن هذا الســؤال تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية 

 ،، والصـــف المدرسيالجنسحســـب مت يري المســـاندة الاجتماعية  أبعادمســـتوى  لفقرات 

 يوضو يل .( 9)والجدول 

 (9جدول )ال

ب مت يري حسالمساندة الاجتماعية  أبعادمستوى  لفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 ، والصف المدرسيالجنس

 المت ير
المست

 وى

المتوسط 

 والانحراف

المساندة من 

 قبل الأسرة

المساندة من 

 قبل الأصدقاء

المساندة من 

 قبل المعلمين

المساندة 

الاجتماعية 

 ككل

 الجنس

 يكر
 3.82 3.76 3.51 4.18 متوسط حسابي

 53. 65. 56. 81. إنحراف معياري

 انثى
 3.61 3.49 3.36 4.01 متوسط حسابي

 50. 69. 54. 73. إنحراف معياري

 

 الصف

 

 عاشر
 3.70 3.58 3.45 4.10 متوسط حسابي

 46. 71. 53. 72. إنحراف معياري

حادي 

 عفي

 3.82 3.71 3.52 4.25 متوسط حسابي

 52. 68. 49. 72. إنحراف معياري

ثاني 

 عفي

 3.63 3.59 3.36 3.96 متوسط حسابي

 57. 67. 62. 85. إنحراف معياري
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ـــابية والانحرافات المعيارية 9يبين الجدول ) ـــطات الحس ( تبايناً ظاهرياً في المتوس

 درسي.، والصف المالجنسمت يري  بسبب اختلاف فئاتالمساندة الاجتماعية  أبعادلمستوى 

تباين الحسابية تم استخدام تحليل ال ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات 

وتحليل التباين الثنائي لسداة ككل  ،(01جدول )الكما هو مبين في  بعادالثنائي المتعدد على الأ 

 (.00) كما هو مبين في الجدول

 (01جدول )ال

المساندة  أبعادمستوى  أبعادلفقرات   ، والصف المدرسيالجنس لأثرالثنائي المتعدد  تحليل التباين

 الاجتماعية

 بعادالأ  مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

 218. 1.530 896. 1 896. المساندة من قبل الأسرة الجنس

المساندة من قبل  041.هوتلنج=

 الأصدقاء
.910 1 .910 3.006 .085 

 006. 7.727 3.529 1 3.529 المساندة من قبل المعلمين 052.ح=

 135. 2.022 1.185 2 2.370 المساندة من قبل الأسرة الصف 

المساندة من قبل  969.ويلكس=

 الأصدقاء
.623 2 .312 1.029 .359 

 627. 468. 213. 2 427. المساندة من قبل المعلمين 417.ح=

   586. 196 114.852 المساندة من قبل الأسرة الخطه

من قبل المساندة  

 الأصدقاء
59.333 196 .303   

   457. 196 89.505 المساندة من قبل المعلمين 

    199 118.599 المساندة من قبل الأسرة الكلي

المساندة من قبل  

 الأصدقاء
61.111 199    

    199 93.736 المساندة من قبل المعلمين 
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( تعزى لأثر 1810=  إحصائية )وجود فروق يات دلالة عدم ( 01)يتبين من الجدول 

الو ، وجاءت الفروق لصالمساندة من قبل المعلمين بعدباستثناء  بعادالأ في جميع  الجنس

 فيالصف ( تعزى لأثر 1810=  وجود فروق يات دلالة إحصائية )عدم الذكور، كما يتبين 

 .بعادجميع الأ 

 (00جدول )ال

 المساندة الاجتماعية أبعادمستوى  لفقراتوالصف  الجنس لأثرالثنائي  تحليل التباين

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية

 012. 6.426 1.686 1 1.686 الجنس

 222. 1.517 398. 2 796. الصف

   262. 196 51.417 الخطه

    199 54.269 الكلي

 

النوع ( تعزى لأثر 1810=  فروق يات دلالــة إحصــــائيــة )وجود ( 00يتبين من الجــدول )

، وجاءت الفروق لصالو 18103وبدلالة احصائية بل ت  68036، حيث بل ت قيمة ف الجنس

( تعزى لأثر 1810=  عدم وجود فروق يات دلالة إحصائية )الذكور، كما يتبين من الجدول 

 .18333وبدلالة احصائية بل ت  08007الصف، حيث بل ت قيمة ف 
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توى هل هنال  فروق في مسالذي نص على "السؤال الرابع: بعاً: النتائج المتعلقة برا
 "، والصف المدرسي؟الجنسإدارة الانفعالات تعزى لمت يري 

لنجابة عن هذا الســؤال تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية  

  .يبين يل  (03)والجدول والصف المدرسي، ، الجنسحسب مت يري لمستوى إدارة الانفعالات 

 (03جدول رقم )ال

، لجنساحسب مت يري مستوى إدارة الانفعالات فقرات لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 .والصف

 المتوسط الحسابي المستوى المت ير
الانحراف 

 المعياري
 العدد

 الجنس
 100 453. 3.52 يكر

 100 523. 3.50 نثىأ 

 الصف

 65 401. 3.43 عاشر

 63 463. 3.59 حادي عفي

 72 570. 3.51 ثاني عفي

 200 .078 3.51 المجموع

 

ــابية والانحرافات المعيارية 03) يبين الجدول ــطات الحس ( تبايناً ظاهرياً في المتوس

، ، والصـــف المدرسيالنوع الجنسبســـبب اختلاف فئات مت يري لمســـتوى إدارة الانفعالات 

 دلالة الفروق الإحصـائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام تحليل التباين الثنائيولبيان 

 (.02جدول )ال كما هو مبين في
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 (02جدول رقم )

 مستوى إدارة الانفعالاتعلى فقرات  والصف اين الثنائي لأثر الجنستحليل التب

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 فقيمة 

 الدلالة

 الإحصائية

 819. 052. 012. 1 012. الجنس

 222. 1.518 361. 2 723. الصف

   238. 196 46.653 الخطه

    199 47.402 الكلي

 

( تعزى 1810=  وجود فروق يات دلالة إحصـــائية )عدم ( 02)  يتبين من الجدول

، كما يتبين من 18809وبدلالة احصـــائية بل ت  18103، حيـث بل ـت قيمـة ف الجنسلأثر 

الصــف، حيث بل ت ( تعزى لأثر 1810=  وجود فروق يات دلالة إحصــائية )عدم الجدول 

 .18333وبدلالة احصائية بل ت  08008قيمة ف 
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هل هنال  علاقة والذي نص على "السؤال الخامس: خامساً: النتائج المتعلقة ب
المساندة الاجتماعية ومستوى إدارة الانفعالات لدى  أبعادارتباطية بين مستوى 

 "الطلبة؟

 أبعادتم اســـتخراج معامل ارتباط بيرســـون بين مســـتوى  لنجابة عن هذا الســـؤال

 ( يوضو يل .00المساندة الاجتماعية ومستوى إدارة الانفعالات لدى الطلبة، والجدول )

 (00جدول )

المساندة الاجتماعية ومستوى إدارة الانفعالات لدى  أبعادبين مستوى للعلاقة معامل ارتباط بيرسون 

 الطلبة

 العدد بعدال

معامل الارتباط  

 الدلالة الإحصائية ر

 000. **437. 200 المساندة المقدمة من الأسرة

 000. **410. 200 المساندة المقدمة من الأصدقاء

 000. **611. 200 المساندة المقدمة من المعلمين

 000. **639. 200 المساندة الاجتماعية ككل

 (.1810*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )       

 (.1810دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )**      

المساندة الاجتماعية بين  وجود علاقة إيجابية دالة إحصائياً  (00) يتبين من الجدول

 .ومستوى إدارة الانفعالات لدى الطلبة هاأبعاد ككل وجميع

 ويستخلص من الفصل الرابع أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية: 

(. وبدرجة تقدير 2870) للمســـاندة الاجتماعية ككل بلغ أبعادأن المتوســـط الحســـابي   -

 مرتفعة.

 متوسطة.(، وبدرجة تقدير 2800المتوسط الحسابي لإدارة الانفعالات )بلغ  -

، نسالجتعزى لأثر  المســاندة الاجتماعية أبعادفي درجة  وجود فروق يات دلالة إحصــائية - 

 الذكور.وجاءت الفروق لصالو 
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المســـاندة الاجتماعية تعزى لأثر  أبعادوجود فروق يات دلالة إحصـــائية في درجة عـدم  -

 الصف.

 .جنسوجود فروق يات دلالة إحصائية في مستوى إدارة الانفعالات تعزى لأثر عدم  -

 الصف. تعزى لأثر  إدارة الانفعالاتوجود فروق يات دلالة إحصائية في مستوى عدم  - 

وجود علاقة إيجابية دالة إحصـائياً بين المساندة الاجتماعية ككل وجميع أبعادها ومستوى  -

 .الطلبةإدارة الانفعالات لدى 
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 والتوصيات النتائج مناقشة
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

المســـانـدة الاجتماعية وعلاقتها بإدارة  على تعرفالهـدفـت الـدراســـة الحـاليـة 

الانفعالات لدى طلبة المرحلة الثانوية في قضــاء حيفاء، وفيما يلي مناقشــةً النتائج، ثم عرض 

 التوصيات التي انبثقت عنها.

 أ. مناقشة النتائج

ندة المســا أبعادالذي نص على ما مســتوى  أولاً: مناقشــة النتائج المتعلقة بالســؤال الأول: 

 الاجتماعية السائدة لدى الطلبة المرحلة الثانوية في قضاء حيفا؟"

تماعية لمساندة الاجلأظهرت النتائج المتعلقة بالسؤال الأول أن المتوسط الحسابي 

  (، وبدرجة تقدير مرتفعة.3.71) لدى طلبة المرحلة الثانوية في قضاء حيفا بلغ

مســـاندة اجتماعية من قبل الأسرة والأصـــدقاء ن ما يقدم من أ وقد يعزى يل  إلى 

من أجل تمكينهم من مواجهة كل الصـــعوبات والعقبات  والمعلمين تكون على مســـتوى عالي

تي تشـــابه الظروف الاجتماعية الفي ظل  التي تقف عائا أمام تحقيا أهدافهم المســـتقبلية

ــها  ــطيني، وما يتعرضــون له مالمراهقين من يعيش ــبن أفراد المجتمع الفلس ب مشــكلات بس

، فنجـد الأسرة من أبـاء وأمهـات وأشـــقـاء، وكذل  الأصـــدقاء والزملاء، الاحتلال الاسرائيلي

والمعلمين وجميع العـاملين في المـدرســـة يمدون يد العون ويقدمون كل ما يحتاج له هؤلاء 

 وتزويدهم بما يحتاجوا له منوالعـاطفية، الطلبـة من توفير الحـاجـات المـاديـة، والمعنويـة، 

المســاندة الاجتماعية  أبعادوخلات كل هذه الأمور تفسرــ ســبب ارتفاع مســتوى معلومات 

 لدى أفراد عينة الدراسة.

الذي بين أن الفرد يحتاج إلى أنواع مختلفة  (Habra, 2005)ويؤكد على يل  هلا 

ه لمن المســاندة التي تمكنه من مواجهة متطلبات الحياة، ومشــكلاتها، والقيام بما هو موكل 

من أعمال، كـالمســـانـدة العاطفية والتي تتمثل في توفير الرعاية والشـــعور بالثقة والقبول 

والتعاطف، والمساندة في توفير المعلومات التي تمكنه تعلم مهارات تؤدي إلى حل المشكلات 
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أو فهم كيفيـة التعـامل مع الأحداث الضـــاغطة، والمســـاندة الأدائية التي تمكنه من إنجاز 

والواجبات المطلوبة منه، بالإضــافة إلى المســاندة التي تشــعره بالكفاءة الشــخصــية الأعمال 

 وتقدير الذات.

 جاء في المســـاندة المقدمة من الأسرة بعد، أظهرت النتائج أن بعادوعلى صـــعيد الأ 

صدر الأول المعد سرة تُ أن الأ . وما يفسر هذه النتيجة هو متوسط حسابيبهعلى المرتبة الأولى 

الذي يلجه إلية  المراها في طلب العون والمســـاندة ســـواء  ، والملاي الأول والأخيروالأســـاسي

كانت مســـاعدة مادية تتمثل بتوفير الحاجات الأســـاســـية أو الدعم النقدي، أو مســـاعدة 

عـاطفيـة تتمثـل بتوفير الحـب والحنـان، أو معلومـاتية تتمثل بتزويد الفرد بمعايير المجتمع 

 د والصواب والخطا، أو معنوية كالدعم والتشجيع.وقيمة والعادات والتقالي

(، 2862وجاء بعُد المساندة المقدمة من المعلمين بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ )

وبـدرجـة تقدير متوســـطة، ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى اللامج التعليمية الموجودة في 

 وعات صـــ يرة من الطلاب، وتكوينهذه المدارس والتي تتميز بهن المعلم يقوم بتعليم مجم

علاقات صداقة مع الطلاب، مما يساهم في التقرب منهم ويجعلهم منفتحين أمامة ويضعون 

إلى وجود اللامج التربوية التي تســـاعد على توطين علاقات اجتماعية ثقتهم فيه، بالإضـــافة 

   مدرسية.

ابي بلغ ثالثة بمتوسـط حسفي المرتبة ال المسـاندة المقدمة من الأصـدقاء بعدبينما جاء 

المراهقين في هذه ، ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن (، وبـدرجـة تقـدير متوســـطة3.44)

ــة  لأن هذه المرحلة هي المرحلة ،المرحلة التعليمية يكون جل اهتمامهم منصــب على الدراس

امة علاقات إقالتي تحدد المستقبل لهؤلاء الطلبة، الأمر الذي يدفعهم بعيداً عن الانخراط في 

ــة  ةـ في غالبيتها على صــداقات الدراس الصــداقة مع الزملاء، والتي وأن وجدت تكون مقتصرـ

 والقيام بالأنشطة والواجبات المدرسية.
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وفي ضـوء نتائج الدراسـات السـابقة المتعلقة بهذا الموضوع، وجد الباحث أن النتائج 

نت أن مستوى المساندة الاجتماعية ( التي بي3118الخالدي ) الحالية اتفقت مع نتائج دراسة

فيما يتعلا بابعاد المســـاندة ( 3113حداد والزيتاوي )جـاء بـدرجة مرتفعة، ومع دراســـة 

التي بينـت أن هنال  مســـتوى مرتفعاً من الدعم الاجتماعي المدرك من أفراد الاجتماعيـة و 

ــطاً.  ــدقاء متوس ئج اختلفت مع نتاو الأسرة، بينما كان الدعم الاجتماعي المدرك من قبل الأص

 ,Hurre, Eerola) ( ودراســــة هوري وايرولا وروهلكونين وارو3116دراســــة ديــاب )

Rohlconen, and Aro,2007)   ودراســـة رمزي وجونز وباركر(Ramsay, Jones and 

Barker, 2007) حيث بينوا أن مستوى المساندة الاجتماعية جاء بدرجة متوسطة . 

رحلة ما مستوى إدارة الانفعالات لدى طلبة المالسؤال الثاني: لقة بثانياً: مناقشة النتائج المتع

 الثانوية في قضاء حيفا؟

المتوسط الحسابي لإدارة الانفعالات لدى أظهرت النتائج المتعلقة بهذا السؤال أن و 

 ( وبدرجة تقدير متوسطة.3.51طلبة المرحلة الثانوية في قضاء حيفا بلغ )

ويفسرـــ الباحث هذه النتيجة إلى قدرة أفراد عينة الدراســـة إلى إدراكهم للواقع 

وقـدرتهم على التكيف مع أحـداث الحيـاة اليوميـة الضـــاغطة وما يصـــاحبها من مواقف 

انفعالية، ومدى قدرتهم على التعامل بواقعية مع هذه المواقف لتحقيا التوازن مع أنفسهم 

 ومع الآخرين. 

فإدارة الانفعالات هي أســاس الوعي الاجتماعي والتواصــل مع الآخرين وأســاس 

النجاح في حياة الأفراد، فهي كفايات ومهارات قابلة للتطوير، وضرورية لتكامل شـــخصـــية 

الفرد، وأن إدارة الفرد لانفعـالاته وقدرته على الســـيطرة عليها، وتوجيهها في خدمة أهداف 

ون لـديـه اعتقادات بكونه قادر على الســـيطرة على الأمور معينـة يتطلـب من الفرد أن يك

 . (Goleman, 1998)ومواجهة التحديات في حياتة 
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وقد يعزى سـبب يل  أيضاً إلى طبيعة المرحلة الثانوية والتي تمثل مرحلة المراهقة 

مر كلما كلما تقدموا بالعالتي تعد بوابة الدخول إلى مرحلة الرشـــد، فطلبة المرحلة الثانوية 

أكثر ميلاً للنضـــج والاســـتقرار الإنفعـالي مما يمكنهم من معرفـة وتنظيم انفعالاتهم كـانوا 

فـاتهم ويكبحون مشـــاعرهم الســـلبية، ويســـتطيعون فهم مشـــاعر  والتحكم فيها وفي تصرــ

 الآخرين.

 ,Kim)كيم والدين وهاريس وكاراس وكاترون ودراســة نتائج هذا الســؤال اتفقت و 

Walden, Harris, Karrass, and Catron, 2006) ) ــت أن مســـتوى إدارة والتي بين

التي بينت أن درجة  (Oktan,2011)الانفعـالات جاء بدرجة متوســـطة، ودراســـة اوكتان 

امتلاك الطلبة الأتراك لمهارات إدارة الانفعالات كانت متوسطة، كما اتفقت جزئياً مع دراسة 

التي  Jacobsson, Pousette and Thylefors, 2001)جاكبســون وبوســيت وثايســلفورس 

 بينت  أن مستوى إدارة الانفعالات لدى المعلمين المشاركين تراوح بين المتوسط والمرتفع.

 مستوى فيفروق هل هناك "السـؤال الثالث: الذي نص على ثالثاً: مناقشـة النتائج المتعلقة ب

 ؟"، والصف المدرسيلمت يري الجنسالمساندة الاجتماعية تعزى  أبعاد

ـــائية في أظهرت النتائج  ـــاندة الاجتماعية  أبعادوجود فروق يات دلالة إحص المس

 ، وجاءت الفروق لصالو الذكور.الجنستعزى لأثر 

ما يفسر حصول الذكور على درجات أعلى من المساندة مقارنتاً مع الإناث هو أن و 

تمامها هامجتمعات يكورية تولي جل ، بمـا فيهـا المجتمع الفلســـطينيالمجتمعـات العربيـة 

لأنهم رجال  بـالـذكور وتهتم بهم وتعمـل على توفير كـافة أشـــكال الدعم والمســـاندة لهم

الإناث ب ة على طلب المســاندة من الآخرين مقارنتاً قدر يكونوا أكثر الذكور أن . كما المســتقبل

ــية المفرطة الواتي يتصــفن  ــاس ــاندوالتردد في طبالخجل والانطوائية والحس ة مقارنتاً لب المس

 لصالو الذكور. في المساندة الاجتماعية  بالذكور وهذا ما يفسر وجود فروق
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( والتي بينت 3113هـذه النتيجة مع نتائج دراســـة حداد والزيتاوي ) واختلفـت

عدم وجود فروق يات دلالة إحصـــائية في مســـتوى المســـاندة الاجتماعية المقدمة من قبل 

التي  (Valkenburg,2006)فلكنلغ دراســـة نتائج و الجنس، لأثر  الأسرة والأصـــدقاء تعزى

ائج دراسة نتو بينت عدم وجود فروق في مسـتوى المسـاندة الاجتماعية تعزى لمت ير الجنس. 

( التي بينت وجود فروق داله إحصائياً في مستوى المساندة الاجتماعية تعزى 3118الخالدي )

 لمت ير الجنس لصالو الإناث.

المســـاندة  أبعادوجود فروق يات دلالة إحصـــائية في عـدم كما أظهرت النتـائج 

 .بعادجميع الأ  فيالصف الاجتماعية تعزى لأثر 

عدم وجود فروق في أبعاد المسـاند الاجتماعية تعزى لمت ير الصف ويرجع الباحث 

أن المراهقين من طلبة المرحلة الثانوية في الصـفوف العاشر، والحادي عفيــ، والثاني عفي  هو

والتي تكون  ســـواء كانوا يكوراً أو إناثاً، يقعون ضـــمن مرحلة واحده هي مرحلة المراهقة،

خصـــائص أفرادها متشـــابهة على حد كبير، بالإضـــافة إلى أن أشـــكال المســـاندة الاجتماعية 

يـة، والمعنويـة، والمعلومـاتيـة المقـدمـه لهم من قبـل الأسرة، والأصـــدقاء، المعنويـة، والمـاد

 أن إشباع حاجاتهموالمعلمين، تكون متشـابهه أيضـاً، كما أن إدراك طلبة هذه الصــفوف إلى 

ورغبــاتهم يكون من خلال طلــب المســــانــدة واللجوء للمحيطين بهم من أفراد أسرتهم، أو 

 ومعلميهم.أ اصدقائهم، 

ـــة هذه النتيجة  ختلفتا اـيرة مع نتائج دراس ( 3100وأبو درويش )النجار والصرــ

لمستوى اوجود فروق داله إحصـائياً في مسـتوى المساندة الاجتماعية تعزى لمت ير التي بينت 

 .الدراسي ولصالو طلبة السنة الأولى
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 مستوى فيفروق "هل هنال  رابعاً: مناقشـة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: الذي نص على 

 ؟"، والصف المدرسيالجنسلمت يري إدارة الانفعالات تعزى 

وجود فروق يات دلالة إحصائية في مستوى إدارة الانفعالات عدم أظهرت النتائج 

 .الجنستعزى لأثر 

إلى أن أفراد عينة الدراسة الإناث والذكور يعيشون تقريباً في البيئة ويمكن عزو يل  

التعامل،  للطريقة نفسها فيالثقافية والانفعالية والاجتماعية نفسها، وأن كلًا منهما يخضعان 

القدرة  كنهم منيشعرون  بالأجواء الحسية والنفسية والاجتماعية والانفعالية ياتها، مما يمو

 تهم وتنظيمها والسيطرة عليها. على إدارة انفعالا 

وهناك ســـبب آخر لتفســـير هذه النتيجة وهو توفر مبادئ المســـاواة والعدالة في 

دم ؛ مما أدى إلى عوخاصـــة فلســـطين في البيئة العربية مع المراهقين يكوراً وإناث التعامل 

 .قدرتهم على إدارة انفعالاتهموجود فروق بين الجنسين في 

هيوز وجولون ودادلي وتونجو اتفقـت نتائج الدراســـة الحالية مع نتائج دراســـة 

(Hughes, Gullone, Dudley and Tonge, 2010)   التي بينت عدم وجود فروق داله

 إحصائياً في مستوى إدارة وتنظيم الانفعالات تعزى لأثر مت ير الجنس.

وجود فروق يات دلالـة إحصـــائية في مســـتوى إدارة عـدم كما أظهرت النتـائج 

 .الصفالانفعالات تعزى لأثر 

هذه النتيجة إلى أن طلبة المرحلة الثانوية يقعون ضـــمن مرحلة  الباحثويفسرـــ 

المراهقة، وأن كل ما يحدث ضـــمن هذه المرحلة من انفعالات تكون متشـــابهه إلى حد كبير 

ــفوف الثانوية ــتوياتها )ا بين طلبة الص ع مراعاة م لعاشر، والحادي عفيــ، والثاني عفيــ(بمس

عاملة كما إنهم يتعرضوا لنفس أساليب المالجانب الانفعالي، وجود فروق فردية بين الأفراد في 

ولنفس المواقف الانفعالية كونهم يعيشون ضمن بيئة اجتماعية واحدة، وهذا ما يفسر عدم 

 . وجود فروق في مستوى قدرتهم على إدارة انفعالاتهم
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هل هنال  علاقة "خـامســـاً: مناقشـــة النتائج المتعلقة بالســـؤال الخامس: الذي نص على 

 .المساندة الاجتماعية ومستوى إدارة الانفعالات لدى الطلبة؟" أبعادبين مستوى ارتباطية 

وجود علاقة إيجابية دالة إحصائياً بين المساندة الاجتماعية ككل أظهرت النتائج 

 .ومستوى إدارة الانفعالات لدى الطلبةوجميع أبعادها 

قلبات توما يمرون به من في هذه المرحلة  وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن المراهقين

ـــتقرار الانفعاليمزاجية عديدة،  اـعات الداخلية ، وعدم الاس وا نكو يفي أن والمعاناه من الصرــ

 ونترمحيلا عليهم و وا متمردين كوني، وبين أن مطيعين ومحبين لسشـــخــاص المحيطين بهم

ــعادة والمرح النظام،  ــؤوليه، وبين الدلال والاعتمادية، وبين الس ــتقلال وتحمل المس وبين الاس

ــاندة والانطلاق، وبين التشــاؤم والانســحاب والقلا، لذل  فإن  المراهقين أكثر حاجة إلى المس

ي تطرأ ة التاســـتيعاب الت يرات السرـــيع ، والقادرين علىالاجتماعية من قبل المحيطين بهم

لتي ا المساندة الاجتماعيةومن هنا فإن كالأسرة والأصدقاء والمعلمين. على شخصية المراهقين 

وقدرتهم على  ،لها الأثر الكبير في تكوين شخصيتهم وبنائهم النفسي المحيطين بالمراهايتبعها 

ية، تكون إيجاب المساندة الاجتماعية، فبقدر ما تكون إدارة انفعالاتهم وضبطها والتحكم فيها

 .شخصية الأبناء سوية في المستقبل والعكس صحيو

الفرد يلجه إلى طلب المساندة الاجتماعية من قبل المحيطين به، عندما يتعرض ف

لمواقف أو مشكلات إنفعالية أو نفسية أو سلوكية، أو اجتماعية، من أجل مساعدته في الت لب 

على ما يواجهه من مواقف ومشكلات مختلفة، وإدارة انفعالاته بشكل فاعل، سواء كانت 

  .    (Wickliff, 2005)و سلبية هذه الانفعالات إيجابية أ 

يمكن تفســـير هذه النتيجة في أن المســـاندة الاجتماعية المقدمة من قبل الأسرة كما 

والأصـــدقاء والمعلمين يمكن أن تســـاعد الطلبة على إدارة انفعالاتهم في ضـــوء حاجاتهم إلى 

 المساندة الاجتماعية للتحكم في انفعالاتهم وتنظيمها وضبطها.

 (Wickliff, 2005)ج الدراسة الحالية جزئياً مع نتائج دراسة ويكليف واتفقت نتائ

التي بينت وجود علاقة ارتباطية يات دلاله إحصائية بين المساندة الاجتماعية المقدمة من 

 الزملاء في العمل وبين القدرة على إدارة الانفعالات الإيجابية والسلبية لدى افراد عينة الدراسة. 
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 ب. التوصيات

 :ج الدراسة توصي الدراسةضوء نتائ في

 المساندة الاجتماعية المقدمة أبعادللمساهمة في تحسين  إعداد برامج إرشـادية وعلاجية .0

 للطلبة، وتحسين مستوى إدارة الانفعالات لديهم.

لتعرف االمرشـدين التربويين والنفســيين من نتائج الدراسة في الأسر والمعلمين و اسـتفادة  .3

 ،من قبل أسرهم وأصدقائهم ومعلميهمالمقدمة للطلبة المسـاندة الاجتماعية  أبعاد على 

والتي تمكنهم من إدارة انفعالاتهم والتحكم فيها بما يسـاعدهم على مواجهة ضـ وطات 

  الحياة

  مت يرات الدراسة الحالية.تناول تفي مراحل عمرية مبكرة ومتهخرة أخرى إجراء دراسة  .2
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ــاندة الاجتماعية لدى عينة من مجهولي الهوية (. 3118جمبي، نسرــين.) تقدير الذات والمس

ــتير غير ث في منطقة مكة المكرمةومعروفي الهوية من الذكور والإنا ــالة ماجس ، رس

 منشورة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة.



www.manaraa.com

77 

 

ــلة عالم المعرفة ،  الذكاء العاطفي(. 2000جولمان ، دانييل .)  ــلس ، )ترجمة ليلى الجبالي( ، س

 .،الكويت : مطابع الوطن 363العدد 

(. العلاقة بين الدعم الاجتماعي والاكتئاب لدى 3113حداد، عفاف والزيتاوي، عبدالله )

 .20-9(.2) 8. المنارةطلبة جامعة ليرموك في ضوء بعض المت يرات. 

، القاهرة: الدار العالمية للنفيـــ الذكاء الوجداني(. 3116حســـونـة، أمـل وأبو نـاشي، منى.)

 والتوزيع.

ء العاملي لمكونات الذكاء الانفعالي لدى عينة من المتفوقين وغير (. البنا3112حسين، محمد.)

المتفوقين من طلاب التعليم الثانوي العام باســـتخدام التحليل العاملي التحقيقي، 

 .090-020(، 3)08، جامعة المنوفية، مجلة البحوث النفسية والتربوية

(. دور الإســـناد الاجتماعي في تدعيم الصـــحة النفســـية للمراهقين، 3118الخالدي، جاجان )

 .21-00(، 0)01، مجلة الآداب، جامعة الموصل

دور المســـاندة الاجتماعية كمت ير وســـيط بين الأحداث الضـــاغطة (. 3116دياب، مروان.)

لجامعة رة، ا، رســالة ماجســتير غير منشو والصـحة النفسـية للمراهقين الفلسـطينيين

 الإسلامية، غزة.

الذكاء الانفعالي وعلاقته بهبعاد الشــخصــية والتفكير الناقد في ضــوء (. 3117الربيع، فيصــل.)

، أطروحة دكتوراه غير منشـــورة، جامعة بعض المت يرات لـدى طلبة جامعة اليرموك

 اليرموك، اربد.

(. درجة الذكاء الانفعالي لدى معلمي مدارس وكالة ال وث وتشــ يل 3101رمضــان، حســن.)

 مجلة جامعة القدس المفتوحة للابحاثاللاجئين الفلســـطينيين في محـافظـة نابلس، 

 .70 – 00(، 09، )والدراسات

ـكـــة العربيــة للتســـويا علم النفس التطوري(. 3119الريمــاوي، محمــد.) ، القــاهرة: الفـي

 ات بالتعاون مع جامعة القدس المفتوحة.والتوريد

، عمان: دار الصفاء المساندة الاجتماعية وأحداث الحياة الضاغطة(. 3119السلطان، ابتسام.)

 للنفي والتوزيع.



www.manaraa.com

78 

 

، عمان: دار الفكر تنميته -تطبيقاته -أســســه -الذكاء الوجداني(. 3117الســمادوني، الســيد.)

 ناشرون وموزعون.

الصــلابة النفســية والمســاندة الاجتماعية والاكتئاب لدى عينة من  (.3103ســيد، الحســين .)

 ،طلاب المرحلة الثانوية المتضرـــرين وغير المتضرـــرين من الســـيول بمحافظة جدة

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة.

طباعة ، القاهرة: دار قباء للعلم نفس النمو(. 3110عبـد المعطي، حســـن وقنـاوي، هدى.)

 والنفي والتوزيع.

مجلة علم (. الذكاء الانفعالي في مفهومة وقياسه، 3110عثمان، فاروق ورزق، عبد السـميع.)

 .00-23(، 7)08، النفس

(. الـذكـاء الانفعالي وعلاقته بالمهارات الاجتماعية وأبعاد التعلا لدى 3100العلوان، أحمـد.)

علوم المجلة الأردنية في الللطالب، جنس طلبة الجامعة في ضوء مت يري التخصص وال

 .  000-030(، 3)7، التربوية

 ،المســـانـدة الاجتماعيـة وتطبيقاتها العملية في حياتنا اليومية(. 3110علي، عبـد الســـلام.)

 القاهرة: مكتبة الانجلو المصرية.

الخلة الصــادمة وعلاقتها بهســاليب التكيف مع الضــ وط والمســاندة (. 3101عودة، محمد.)

الة ، رســـتماعية والصـــلابة النفســـية لدى أطفال المناطا الحدودية بقطاع غزةالاج

 ماجستير غير منشورة، الجامعة الاسلامية، غزة. 

 . الإسكندرية: عالم المعرفة الجامعية.علم النفس الأسري(. 3110عيسوي، عبد الرحمن .)

 ،بين الطفولة والمراهقةســيكولوجيا النمو الإنســاني (. 3119غباري، ثائر وأبو شــعيرة، خالد.)

 عمان: مكتبة المجتمع العربي. 

ــين.) ــ وط الحياة 0998فايد، حس ــاندة الاجتماعية في العلاقة بين ض (. الدور الدينامي للمس
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 (0الملحا )

 ميكالأولية للتح في صورتهالمساندة الاجتماعية  أبعاد مقياس

 لفاضل الدكتور/ ـة ...................................................... المحترم/ ـةا

 ......................التخصص 

 مكان العمل ....................

 بعد التحية ،،،

ـــول على درجة  ـــتكمالاً لمتطلبات الحص ـــتبانه، ويل  اس يقوم الباحث بتطوير اس

الماجستير في علم النفس التربوي )نمو وتعلم( من جامعة عمان العربية والتي تحمل عنوان" 

"، ولما عرف عنكم من خلة الانفعالات لدى الطلبة المســـانـدة الاجتماعيـة وعلاقتهـا بإدارة

 يمها وهي: لتحك ةالنفسي فاني أضع بين أيديكم الاستبان بعدعملية ونظرية متميزة في ال

حيـث قام الباحث بتطويره من خلال الاعتماد على الأدب مقيـاس المســـانـدة الاجتماعيـة: 

؛ 3101؛ أبو هاشــم، 3100طالب، ؛ أبو 3119)أبو غزال، التربوي والدراســات الســابقة مثل 

، حيث يتكون المقياس بصـــورته الأولية من (3101؛ عودة، 3119؛الســـلطان، 3116دياب، 

المســـاندة من قبل ، المســـانـدة من قبـل الأسرةأبعـاد هي )ثلاثـة ( فقرة، موزعـة على 26)

 المساندة من قبل المعلمين(. ، الأصدقاء

فيه  الذي وضعت بعددرجة ملائمة كل فقرة للراجياً منكم التفضـل بإبداء الرأي في 

وسـلامة صـياغتها الل وية، وإجراء أي تعديل ترونه مناسبا وإضافة أية فقرات ترون ضرورة 

 التي سيتم اعتماد الميزان التالي فيها . بعدوجودها في هذا ال

 أوافا بشدة. -

 .أوافا -

 غير متهكد. -

 أعارض. -

 أعارض بشدة. -

 يرولكم الشكر والتقد
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 المساندة الاجتماعية أبعادمقياس فقرات 

 مضمون الفقرة الرقم
 وضوح المعنى سلامة الل ة

ملائمة الفقرة 

 للبعد
ملاحظا

 ت
 غير ملائم ملائم غير واضو واضو غير سليم سليم

 البعد الأول: المساندة من قبل الأسرة

0.  
أشـــعر بــالراحــة عنــدمــا أطلــب 

 المساندة من قبل أسرتي.
       

        تشعرني أسرتي بالرضا والقوة.  .3

2.  
يســـاعـدني أخواني وأخواتي عندما 

 أحتاج إلى المساعدة.
       

0.  
عنـدمـا أكون في مشـــكلة يمكنني 

 طلب المساعدة من والداي.
       

0.  
من صـــ ري أتلقى قدراً كبيراً من 

 مساندة والدي.
       

6.  
ــد  ــا أفتق ــدم ــالحزن عن أشـــعر ب

 مساندة أسرتي.
       

7.  
يمكنني طلب المساعدة من والداي 

 عندما أكون في مشكلة.
       

8.  
المســـاندة المادية من الأسرة مهمة 

 لي.
       

9.  
ــدث مع أسرتي عن  يمــكنني التح

 مشكلاتي.
       

01.  
تســاعدني أسرتي في اتخاي القرارات 

 المناسبة.
       

00.  
تقـدم أسرتي المســـانـدة لي عندما 

 أحتاجها.
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 مضمون الفقرة الرقم
 وضوح المعنى سلامة الل ة

ملائمة الفقرة 

 للبعد
ملاحظا

 ت
 غير ملائم ملائم غير واضو واضو غير سليم سليم

03.  
المســاندة العاطفية من أسرتي أجد 

 عندما أحتاجها.
       

 البعد الثاني: المساندة من قبل الأصدقاء

02.  
عنـدمـا أحتـاج للمســــانــدة أجــد 

 أصدقائي من حولي.
       

00.  

كان لدي أصدقاء حميمون اتحدث 

معهم عن أسراري ولم يعــد لــدي 

 أصدقاء الأن.

       

00.  
ــــانــدة  أشـــعر بعــدم وجود مس

 أصدقائي.حقيقية من 
       

06.  
ــدقائي بههميتي حتى  ــعرني أص يش

 عندما تكون تصرفاتي خاطئة.
       

07.  
عندما أكون في مشكلة أستطيع أن 

 أعتمد على أصدقائي لمساعدتي.
       

08.  
المســــانــدة الوجــدانيــة من قبــل 

 الأصدقاء هامة بالنسبة لي.
       

09.  
أصــدقائي لطفاء معي ب ض النظر 

 عما أفعلة.
       

31.  
أشعر بهنني محل أهتمام أصدقائي 

 الذين يعيشون بالقرب مني.
       

30.  
أفتقــد وجود أصــــدقــاء للتحــدث 

 معهم عن أسراري.
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 مضمون الفقرة الرقم
 وضوح المعنى سلامة الل ة

ملائمة الفقرة 

 للبعد
ملاحظا

 ت
 غير ملائم ملائم غير واضو واضو غير سليم سليم

33.  
المســـاندة المعنوية من الأصـــدقاء 

 هامة بالنسبة لي.
       

32.  
يشاركني أصدقائي نفس أهتماماتي 

 بالحياة.
       

30.  
يمكنني التحدث مع أصــدقائي عن 

 مشكلاتي.
       

 البعد الثالث: المساندة من قبل المعلمين

30.  
ـــــادات المــعــلــمين  ــإرش أهـتــم ب

 بالمدرسة.
       

36.  
يساعدني المعلم في اتخاي القرارات 

 المناسبة.
       

37.  
الجـه إلى معلمي كلما أحتجــت إلى 

 مساعدة.
       

38.  
ــدمــا أكون في  يهتم معلمي بي عن

 حالة سيئة.
       

39.  

ــــاء معلمي عما أقوم بــه من  رض

ــد من  ــذل المزي أعمال يجعلني اب

 الجهد.

       

        لا يعاملني معلمي بعدالة.  .21

20.  

ــات  ــابي يــبــين مــعــلــمي لي الإيج

ــه من  ــا أقوم ب ــات لم والســـلـبي

 واجبات. 
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 مضمون الفقرة الرقم
 وضوح المعنى سلامة الل ة

ملائمة الفقرة 

 للبعد
ملاحظا

 ت
 غير ملائم ملائم غير واضو واضو غير سليم سليم

23.  
يساعدني معلمي على إنجاز أفضل 

 ما لدي.
       

22.  
ي رس المعلم أهميــة التعــاون بين 

 الطلبة في إنجاز الأعمال.
       

20.  
يســـاعدني معلمي كلما شـــعرت 

 بضيا.
       

20.  
يعاملني معلمي كإنسان له أهمية 

 وإعتبار.
       

26.  
يمكنني التحــدث مع معلمي عن 

 مشكلاتي.
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 (3الملحا )

 قائمة محكميّ أداتا الدراسة

 الجامعة التخصص الاسم الرقم

 العربيةجامعة عمان  علم نفس تربوي أ. د شذى العجيلي .0

 جامعة عمان العربية إرشاد نفسي أ. د سامي ملحم .3

 جامعة عمان العربية القياس والتقويم د. محمد عباس .2

 جامعة عمان العربية علم نفس تربوي د. إياد الشوارب .0

 جامعة عمان العربية الإرشاد النفسي د. سهيلة بنات .0

 عمان العربيةجامعة  علم نفس تربوي د. عمار فريحات .6

 جامعة عمان العربية القياس والتقويم د. محمد المصري .7
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 (2الملحا )

 المساندة الاجتماعية بصورته النهائية  أبعادمقياس 

 

 أخي الطالبة / أختي الطالبة................................................................

 تحية طيبة وبعد:

المســـاندة الاجتماعية وعلاقتها  أبعادبإجراء دراســـة علمية بعنوان: "يقوم الباحث 

"، ويل  اســتكمالاً لمتطلبات الحصــول على درجة الماجســتير في بإدارة الانفعالات لدى الطلبة

 علم النفس التربوي )نمو وتعلم( من جامعة عمان العربية.

×( )ويل  بوضــع إشــارة  راجياً منكم التكرم بالإجابة على فقرات الاســتبانة المرفقة،

تحت الدرجة التي ترونها معلة عنكم، علماً بهن المعلومات التي ستقدمونها سوف تستخدم 

 لأغراض البحث العلمي فقط.

 شاكراً لكم حسن تعاونكم

 معلومات عامة:

 أنثى  يكر  الجنس

 الثاني عفي  الحادي عفي  عاشر  الصف:

 

 الباحث                                                                  

 بكر ناجي سليم جربان
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 المساندة الاجتماعية أبعادفقرات مقياس 

 مضمون الفقرة الرقم
أوافا 

 بشدة
 أعارض غير متهكد أوافا

أعارض 

 بشدة

 البعد الأول: المساندة من قبل الأسرة

0 
أطلب المســـاندة من قبل أشـــعر بالراحة عندما 

 أسرتي.
     

      تشعرني أسرتي بالرضا والقوة. 3

2 
يســــاعــدني أخواني وأخواتي عنــدمــا أحتــاج إلى 

 المساعدة.
     

      أتحرج بطلب المساعدة من والداي. 0

      منذ ص ري أتلقى قدراً كبيراً من مساندة والدي. 0

      أسرتي.أشعر بالحزن عندما أفتقد مساندة  6

      مساندة أسرتي المادية مهمة لي. 7

      يمكنني التحدث مع أسرتي عن مشكلاتي. 8

      تساعدني أسرتي في اتخاي القرارات المناسبة لي. 9

      أجد المساندة العاطفية من أسرتي. 01

      عندما أحتاج للمساندة أجد أصدقائي من حولي. 00

      الحميمون. أفتقد الأصدقاء 03

      أشعر بعدم وجود مساندة حقيقية من أصدقائي. 02

      يساندني أصدقائي بهرائي حتى وأن كانت خاطئة. 00

00 
ــاندة  اعتمادي على نفسيــ يجعلني غير مهتم لمس

 الآخرين.
     

06 
يحقا لي أصـــدقـائي الأمنيـات التي لم يحققها لي 

 والداي.
     

      أهتمام أصدقائي القريبين مني.أشعر بهنني محل  07

  



www.manaraa.com

96 

 

      يشاركني أصدقائي نفس أهتماماتي بالحياة. 08

      يشاركني أصدقائي جميع مشكلاتي. 09

      يخفف عني اصدقائي معاناتي. 31

      أشعر بهن إرشادات المعلمين دعم لي.  30

      أستشير معلمي في اتخاي قراراتي.   33

      معلمي كلما أحتجت إلى مساعدة. الجه إلى 32

      يهتم معلمي بي عندما أكون في حالة سيئة. 30

      المعلمين غير مهتمين بمعاناة الطلبة. 30

      أعامل بهسلوب عادل من معلمي. 36

      أشعر بهن تقويم المعلم بمثابة دعم لي.  37

      الانجازات.يساعدني معلمي على القيام بهفضل  38

39 
ي رس المعلم أهميـة التعاون بين الطلبة في إنجاز 

 الأعمال.
     

      لا أجد معلمي عندما أحتاج له. 21

20 
من الضروي أن يعاملني المعلم كإنسان له أهمية 

 وإعتبار.
     

      أخشى التحدث عن مشكلاتي أمام  معلمي. 23
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 (0الملحا )

 ميكالأولية للتح الانفعالات في صورتهمقياس إدارة 

 الفاضل الدكتور/ ـة ...................................................... المحترم/ ـة

 التخصص ......................

 مكان العمل ....................

 بعد التحية ،،،

ـــول على درجة  ـــتكمالاً لمتطلبات الحص ـــتبانه، ويل  اس يقوم الباحث بتطوير اس

الماجستير في علم النفس التربوي )نمو وتعلم( من جامعة عمان العربية والتي تحمل عنوان" 

"، ولما عرف عنكم من خلة المســـانـدة الاجتماعيـة وعلاقتهـا بإدارة الانفعالات لدى الطلبة

 يمها وهي: لتحك ةالنفسي فاني أضع بين أيديكم الاستبان بعدالعملية ونظرية متميزة في 

حيث قام الباحث بتطويره من خلال الاعتماد على الأدب التربوي مقيـاس إدارة الانفعالات: 

ــابقة مثل ) ــات الس ــان، ؛ 3117الربيع، والدراس  Jordan and ؛3100؛ العلوان، 3101رمض

Lawrence, 2009  ؛Akerjordet and  Severinsson, 2009  حيــث يتكون المقيــاس ،)

 ( فقرة.00بصورته الأولية من )

ت فيه الذي وضع بعدراجياً منكم التفضل بإبداء الرأي في درجة ملائمة كل فقرة لل

وسـلامة صـياغتها الل وية، وإجراء أي تعديل ترونه مناسبا وإضافة أية فقرات ترون ضرورة 

 تماد الميزان التالي فيها .التي سيتم اع بعدوجودها في هذا ال

 دائماً. -

 .غالباً  -

 أحياناً. -

 نادراً. -

 ابداً. -

 ولكم الشكر والتقدير
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 مقياس إدارة الانفعالاتفقرات 

 

 الرقم
 مضمون الفقرة

ملاح ملائمة الفقرة للبعد وضوح المعنى سلامة الل ة

 ظات
سلي

 م
 غير ملائم ملائم غير واضو واضو غير سليم

0.  
ــت  أســــتطيع ــدؤي وق أن أحتف  به

 الأزمات.
       

        مشاعري الصادقة تساعدني على النجاح.  .3

        أتعامل مع ال ير بصورة جيدة.  .2

0.  
أســتطيع التحول من مشــاعري السلبية 

 إلى الإيجابية بسهولة.
       

0.  
عـادة أســـتطيع أن أفعـل مـا أحتـاجه 

 عاطفياً بإرادتي.
       

        به شخصياً.أصمم على ما أقتنع   .6

        أعتل نفسي مسؤولاً عن مشاعري.  .7

        أكون مرناً عند مواجهتي للمصاعب.  .8

9.  
أجد صعوبة في مواجهة صراعات الحياة 

 ومشاعر القلا والإحباط.
       

01.  
مشـاعري السلبية جزء مساعد في حياتي 

 الشخصية.
       

00.  
أفكر بتركيز وأظـل متـهملاً عنـدما أكون 

 تحت الض ط.
       

03.  
أنظر نظرة كليـة )شـــاملـة( لجميع ما 

 أقوم به من أعمال.
       

02.  
أســـتطيع نســـيان مشـــاعري الســـلبية 

 بسهولة.
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 الرقم
 مضمون الفقرة

ملاح ملائمة الفقرة للبعد وضوح المعنى سلامة الل ة

 ظات
سلي

 م
 غير ملائم ملائم غير واضو واضو غير سليم

00.  
أســتطيع الســيطرة على نفسيــ بعد أي 

 آمر مزعج.
       

00.  
أســتطيع أستدعاء الانفعالات الإيجابية 

 كالمرح والفكاهة بيسر.
       

        والتفاؤل أمام هزائمي.يظل لدي الأمل   .06

        أستمتع عند قيامي بانجاز مهمة ما.  .07

08.  
أســـتطيع انجاز أعمالي بنشـــاط وتركيز 

 عالي.
       

        أتحلى بالصل إيا لم أحقا نتائج سريعة.  .09

31.  
أستطيع تحقيا أهدافي حتى لو واجهت 

 صعوبات. 
       

        لا أغضب إيا ضايقني الناس بهسئلتهم.  .30

33.  
أتحكم في مشــاعري الخاصة؛ لكي يكون 

 عملي كما أريد.
       

32.  
تســـاعدني مشـــاعري في اتخاي القرارات 

 الهامة في حياتي.
       

30.  
أستطيع أن أنحي عواطفي جيداً عندما 

 أقوم بانجاز أعمالي.
       

30.  
عنـدمـا أقرر انجـاز أعمالي فـإنني ابداء 

 بالعقبات التي تحول بيني وبينها.
       

        من الصعب علّي السيطرة على غضبي.  .36

        أنزعج على أتفه الأسباب.  .37
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 الرقم
 مضمون الفقرة

ملاح ملائمة الفقرة للبعد وضوح المعنى سلامة الل ة

 ظات
سلي

 م
 غير ملائم ملائم غير واضو واضو غير سليم

        أتشاجر مع الآخرين باستمرار.  .38

        من الصعب علّي أن أنتظر دوري.  .39

        أتصرف دون تفكير.  .21

20.  
عندما أواجه مشـكله ما فهنني أستسلم 

 لأني لا أعرف ما سهفعل.
       

        يتهثر مزاجي بسهولة بالمحيطين بي.   .23

        أتجنب تحمل المسؤولية كلما استطعت.   .22

        أفقد السيطرة عندما لا أحقا أهدافي.  .20

20.  
تعرضي للضـــ وط يســـبب لي حالة من 

 فقدان السيطرة.
       

        فكرة تحمل مسؤولية جماعة تزعجني.  .26

        تعرضي لمشكلة ما يزعجني.  .27

28.  

من المثير للتوتر وجود بعض العــادات 

غير المرغوبه كالأفراط بالأكل أو التدخين 

 أو قظم الأظافر. 

       

29.  
أحترم آراء الآخرين حتى لو كنت أعتقد 

 أنها خاطئة.
       

01.  

عنــدمــا أشـــعر بــالإحبــاط نحو زملائي، 

ــذا  ــب على ه ــهنني أســـتطيع الت ل ف

 الشعور.
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 الرقم
 مضمون الفقرة

ملاح ملائمة الفقرة للبعد وضوح المعنى سلامة الل ة

 ظات
سلي

 م
 غير ملائم ملائم غير واضو واضو غير سليم

00.  
نفسيـــ بالرغم من أنـا بـارع في تحفيز 

 الصعوبات.
       

03.  
ــتطيع التكيف مع المواقف الجديدة  أس

 بسهولة.
       

        أنا شخص إيجابي وخلاق.  .02

        أتحمل مسؤولية أعمالي.  .00

        أؤمن بنفسي.  .00
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 (0الملحا )

 

  النهائيةبصورته  الانفعالات إدارةمقياسي 

 

 الطالبة................................................................أخي الطالبة / أختي 

 تحية طيبة وبعد:

المســـاندة الاجتماعية وعلاقتها  أبعاديقوم الباحث بإجراء دراســـة علمية بعنوان: "

"، ويل  اســتكمالاً لمتطلبات الحصــول على درجة الماجســتير في بإدارة الانفعالات لدى الطلبة

 التربوي )نمو وتعلم( من جامعة عمان العربية. علم النفس

×( )راجياً منكم التكرم بالإجابة على فقرات الاســتبانة المرفقة، ويل  بوضــع إشــارة 

تحت الدرجة التي ترونها معلة عنكم، علماً بهن المعلومات التي ستقدمونها سوف تستخدم 

 لأغراض البحث العلمي فقط.

 شاكراً لكم حسن تعاونكم

 ت عامة:معلوما

 أنثى  يكر  الجنس

 الثاني عفي  الحادي عفي  عاشر  الصف:

 

 الباحث                                                                  

 بكر ناجي سليم جربان
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 مقياس إدارة الانفعالاتفقرات  

 

 الرقم
 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  مضمون الفقرة

      أستطيع أن أحتف  بهدؤي وقت الأزمات. 0

      مشاعري الصادقة تساعدني على النجاح. 3

      أتعامل مع الآخرين بمزاج هادئ. 2

0 
ــلبية إلى الإيجابية  ــاعري الس لدي القدرة على  الانتقال من مش

 بسهولة.
     

      أستطيع أن أفعل ما أحتاجه عاطفياً بإرادتي. 0

      مرناً عند مواجهة المصاعب.أكون  6

      أشعر بالقلا والإحباط عندما أكون بموقف صعب. 7

      مشاعري السلبية جزء مساعد في حياتي الشخصية. 8

      تفكيري يتركز  في مهمة ما.  9

      الجه إلى التهمل عندما أواجه ض وط الحياة. 01

      أقوم به من أعمال.أنظر نظرة كلية )شاملة( لجميع ما  00

      تنهار عزيمتي عند أي موقف أفشل فيه. 03

      أستمتع عند قيامي بانجاز مهمة ما. 02

      لدي القدرة على انجاز أعمالي بهدوء وتركيز. 00

      أتحلى بالصل إيا لم أحقا نتائج سريعة. 00

      أغضب إيا ضايقني الناس بهسئلتهم. 06

      تساعدني مشاعري في اتخاي القرارات الهامة في حياتي. 07

08 
أســـتطيع أن أنحي )أعزل( عواطفي جـانباً عندما أقوم بانجاز 

 أعمالي.
     

09 
عندما أقرر انجاز أعمالي فإنني ابداء بالعقبات التي تحول دون 

 أنجازها.
     

      من الصعب علّي السيطرة على غضبي. 31
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 الرقم
 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  مضمون الفقرة

      لأبسط الأسباب.أنزعج  30

      أتشاجر مع الآخرين باستمرار. 33

      اتضايا عند أنتظار دوري. 32

      أستسلم عندما أواجه مشكله ما. 30

      يتهثر مزاجي بسهولة بالمحيطين بي.  30

      أتجنب تحمل المسؤولية.  36

      أفقد السيطرة عندما لا أحقا أهدافي. 37

      للض وط يسبب لي حالة من فقدان السيطرة. تعرضي 38

      تعرضي لمشكلة ما يزعجني. 39

      أحترم آراء الآخرين حتى لو كنت أعتقد أنها خاطئة. 21

20 
عندما أشـعر بالإحباط نحو زملائي، فهنني أستطيع الت لب على 

 هذا الشعور.
     

      الصعوبات.أنا بارع في تحفيز نفسي بالرغم من  23

      أستطيع التكيف مع المواقف الجديدة بسهولة. 22

      أتحمل مسؤولية أعمالي. 20

      لدي رضا عن نفسي. 20
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 (6الملحا )

 كتاب تسهيل مهمة
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 (7ملحا )

 إثبات تطبيا الباحث في مدارس منطقة جسر الزرقاء

 


